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Grundlagen E-Government

Unter E-Government (Electronic Government) versteht man die Abwicklung
geschaftlicher Prozesse im Zusammenhang mit Regieren und Verwalten
(Government) mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechniken Gber

elektronische Medien.



Erwartungen an das E-Government

Aus Sicht der Blrger:

»\Verwaltung kommt zum Bulrger (,,Die Daten laufen, nicht der Blrger®).

» Rund-um-die-Uhr-Service, Nutzung der Verwaltung wann und wie (Multikanalzugang)

es dem BUrger oder dem Unternehmen passt.



Erwartungen an das E-Government

Aus Sicht der Verwaltung:

» Entlastung der Mitarbeiter, vor allem im Birgerbiro, Entzerrung der Anfragen,
Reduzierung von Vorsprachen.

» Schaffung von Freirdumen zur inviduellen Beratung von Blrgerinnen und Birger,
auch die nicht ,,online” sind.

» Prozesse beschleunigen / optimieren / wirtschaftlicher gestalten

» Synergien durch verwaltungstbergreifende Standardisierung der Verfahren und
Ablaufe / behdrdenlbergreifende technische Losungen

» Attraktivitat der Kommune steigern / Standortvorteile schaffen



Eckpunkte eines wirksamen E-Governments

Wirksames E-Government...

»...ermoglicht eine durchgangige, medienbruchfreie, digitale Abwicklung

von Verwaltungsverfahren.

> ... ist Uber einheitlich strukturierte Kanadle und Nutzerschnittstellen leicht

zuganglich und einfach handhabbar.

» ... ist fUr alle Beteiligten verbindlich und sicher.

Quelle: Kompetenzzentrum Offentliche IT, 2016



Eckpunkte eines wirksamen E-Governments

Wirksames E-Government...

» ... erspart die Mehrfachangabe von Daten und ermoglicht den Austausch von

Nachweisen zwischen den Verwaltungen.
» ... wird von Bund, Landern und Kommunen gemeinsam entwickelt und betrieben.

»...ist dann am effizientesten, wenn es mit einer Prozessoptimierung einhergeht

Quelle: Kompetenzzentrum Offentliche IT, 2016



Das Onlinezugangsgesetz

Ziel des OZG ist es, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern und
zu erweitern. Elektronisch angebotene Leistungen der offentlichen Verwaltung sollen
leichter auffindbar werden und tber einen bundesweiten Portalverbund schnell und

effizient zur Verfigung gestellt werden.



Das OZG: Wesentliche Regelungsinhalte
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Quelle: https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de



Das OZG: Wesentliche Regelungsinhalte
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460 Leistungen mit kommunalem Bezug

Quelle: 0ZG-Umsetzungskatalog BMI, 2018



E-Government-Gesetz Rheinland-Pfalz

»Ziel des Gesetzes: einheitlichen Vollzug von Bundes- und Landesrecht durch die
rheinland-pfalzischen Behorden, fur die Forderung der weiteren Digitalisierung der
Verwaltung und der Informationssicherheit sowie fir die Ausgestaltung der

informationstechnischen Zusammenarbeit.



E-Government-Gesetz Rheinland-Pfalz

FUr Kommunen relevant:

»\Vorhalten eines elektronischen Zugangs zur Verwaltung auch fir Dokumente mit

einer qualifizierten elektronischen Signatur (§ 3 Abs. 1).

» Bereitstellung allgemeiner Informationen Uber die Behorde in 6ffentlich zuganglichen

Netzen (§ 4 Abs. 1).

» Anbieten elektronischer Bezahlmoglichkeiten im Rahmen elektronisch durchgefihrter

Verwaltungsverfahren mit GebUhrenerhebung (§ 5).

» Annahme von elektronischen Nachweisen in elektronisch durchgefiihrten

Verwaltungsverfahren (§ 6).



E-Government-Gesetz Rheinland-Pfalz

FUir Kommunen relevant:

» Land stellt sogenannten ,Basiselementen” als Grundlage der weiteren Digitalisierung

in den Kommunen zur Verfugung.


















4.2 Digitalisierung von Verwaltungsleistungen — Basisdienste

> 4. Antrags- und Prozessplattform

Fachverfahren

Prozessplattform !
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Und jetzt?

» Ein Grol3teil der Landes-Basisdienste stehen den Kommunen

noch nicht zur Verflgung

» Parallel entwickelt jetzt der Bund mit den Landern nach dem EfA-

Prinzip eigene Anwendungen parallel



Digital- Internet

Strategie Seite

Wo steht Bad S
Durkheim? Arbeiten

Online
Antrage




Umfrage zur Digitalisierung in Kommunen

m orona -

L e v

gitaler n r Pandemie?

Dr. Gerd Landsberg | Deutscher Stadte- und Gemeindebund
r.B

. Bernhard Rohleder | Bitkom

2. Dezember 2020

Quelle: https://www.dstgb.de/aktuelles/archiv/archiv-2020/digitalisierungsschub-in-kommunen/






Fruhjahrs-Lockdown stellte Kommunen teilweise vor Probleme
Inwiefern ist es Ihnen gelungen, den Betrieb in der Verwaltung aufrechtzuerhalten?

61%

39%
Wir konnten den Betrieb

in wesentlichen Bereichen
aufrechterhalten®.

Wir konnten den gesamten
Betrieb aufrechterhaltenen®.

Vi

1%
Wir mussten den Betrieb in

wesentlichen Bereichen der
Verwaltung zeitweise einstellen.

Basis: Alle befragten Kommunen (n=623) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | *ggf. unter kleineren 5”*‘:‘: DStGB bitkom

4 Einschrankungen, wie z. B. begrenzten Offnungszeiten | Quelle: Bitkom Research 2020 ﬂ'hh e N

und Gemeindebund






Mangel an Geld und Know-how bremst Digitalisierung aus
Was sind die grolsten Hemmnisse fur die digitale Transformation Ihrer Kommune?

Fehlende Finanzmittel 75%

Fehlendes Know-how _58%

Fehlende fachliche Unterstitzung vom Land 39%
Unklarer Rechtsrahmen
Fehlende Vorgaben
Fehlende fachliche Unterstutzung vom Bund 17%
Uneinigkeit der Entscheidungstrager 10%
Produktmarkt passt nicht zu Bedlirfnissen 9%
Schlechte Erfahrungen mit friheren Digitalisierungs-Projekten 4%
Sonstiges 37%
Ich sehe keine Hemmnisse 2%
0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Alle befragten Kommunen (n=623) | Mehrfachnennungen maglich
8 Quelle: Bitkom Research 2020

bitkom







Digital-Budgets fur 2021 legen zu
Inwiefern wird lhre Kommune die kommunalen Ausgaben im Bereich Digitalisierung im
Jahr 2021 voraussichtlich anpassen?

6%

Wir werden das Budget

1% stark erhéhen.

Wir werden das Budget
eher/stark absenken.

’_______\

48%

Wir werden das
Budget eher erh6hen.

34%
Das Budget bleibt auf
dem gleichen Niveau.

PEEE IS . .y
_— s s -

\_______/

Basis: Alle befragten Kommunen (n=623) | Zu 100 Prozent fehlende Werte: »weil8 nicht/k. A.« 2’*3 DStGB

10 Quelle: Bitkom Research 2020 h;h i et b].tkom



Digitalstrategie ist fur jede funfte Kommune kein Thema
Verfolgt Ihre Kommune eine Strategie zur Bewaltigung des digitalen Wandels?

Zentrale Digitalstrategie 8%

Strategie in einzelnen Sektoren

Keine Digitalstrategie,
aber zentral in Entwicklung

Keine Digitalstrategie,
aber sektoral in Entwicklung

pis < 5000 £ | 2%

5.000 bis o
< 20,000 Ew I 11%

Keine Digitalstrategie und _ 20%
momentan kein Thema °

WeiR nicht/k. A. F 3%

0% 10% 20% 30% 40%

Basis: Alle befragten Kommunen (n=623) | Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt
12 Quelle: Bitkom Research 2020
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< 100,000 Ew N 9%
100.000 EW

und mehr 0%
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Homeoffice in jeder zweiten Kommune uberhaupt nicht moglich
Bieten Sie fur die kommunalen Beschaftigten, deren Tatigkeit generell dafur
geeignet ist, derzeit Homeoffice an?

20%
Ja, fur alle

5%

Ja, fur die meisten

17

50%

Ja, fur etwa die Hilfte Nein

O

20%

Ja, aber nur fur wenige
o)

4%

Ja, im Rotationsverfahren mit

festen Teams

Basis: Alle befragten Kommunen (n=623) | Abweichungen zu 100 Prozent sind rundungsbedingt % DStGB b 'tk
17 Quelle: Bitkom Research 2020 AAA | i Gemeindabund 1 Om






Fazit

e Bad Durkheim befindet sich auf einem guten Weg
* In den nachsten Jahren stehen grolSe Herausforderungen bevor

e Die Digitalisierung betrifft alle Bereiche der Verwaltung

und sorgt zunachst zu einer Arbeitssteigerung
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WE CREATE FUTURE

Die Herausforderungen

Was bedeutet Digitalisierung?
Wachsende Projektzahl aufgrund steigender Anforderungen

Fachliche Begleitung der Projekte sowie Uberblick tiber Projekte

Bereichstubergreifende Projekte fordern tibergreifende Konzepte

memm Mangelnde personelle Ressourcen
mmme  Verwaltungsweite Wahrnehmung der Querschnittsaufgaben

Zeitkritische interne Entscheidungsprozesse

© EGC 43



~J Was tun wir Wann mit Wem und mit
welchen Ressourcen und WARUM?

Digitale Transformation im Zeitalter der
Digitalisierung

Die Digitalisierung MACHEN!
Aktive Projekte die zur Steigerung der Effizienz und Effektivitdt sowie zur Steigerung der
Transparenz des Verwaltungshandelns beitragen.

Querschnittsaufgaben
(Personalbemessung, Projekt-
und Prozessmanagement,

Leistungen Basiskomponenten
(OZG, EGovG, Ortliche Top (DMS, E-Rechnung,
100, etc.) Onlinetermine etc.)

© EGC



lhre Fragen
und Anregungen
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