






















Dienstleistung FrontDesk Hub Service-Terminal Terminwebseite Gesamtsumme

Pass/Ausweis/eID-Karte 3 64 108 175

Wohnsitz melden 5 39 111 155

Führungszeugnis/Gewerbezentralregiserauszug 33 55 88

Führerschein 26 40 66

Kombi-Termin 17 46 63

Bescheinigungen 1 27 12 40

Parkausweis 1 12 10 23

Fundsachen 22 22

Beglaubigung 3 13 16

Weiteres 4 5 9

Jugendschutz UB-Schein 5 1 6

KFZ/Fahrzeugschein 2 4 6

Stadtwerke Anmeldung 2 3 5

Pass/Ausweis/eID-Karte - Verlust/Wiederauffindung 3 3

Bürgerhäuser 2 2

Auskunft aus dem Melderegister 1 1

Fischerei 1 1

Gesamtsumme 12 258 411 681

Notfalltermine
2%

Service Terminal
38%

Terminwebseite
60%

Gesamtsumme 27 441 783 1251

https://reservation.frontdesksuite.com/badduerkheim/termine/Home/Index?Culture=de&PageId=31933b27-5445-4c3e-a480-e192b6c83806&ButtonId=00000000-0000-0000-0000-000000000000


Dienstleistungen und Kategorie Nicht aktiviert Aktiviert Total

Auskunft aus dem Melderegister 1 1

Beglaubigung 16 16

Bescheinigungen 3 37 40

Fischerei 1 1

Fundsachen 22 22

Führerschein 10 56 66

Führungszeugnis/Gewerbezentralregiserauszug 5 83 88

Jugendschutz UB-Schein 1 5 6

KFZ/Fahrzeugschein 4 2 6

Kombi-Termin 2 61 63

Parkausweis 3 20 23

Pass/Ausweis/eID-Karte 12 163 175

Pass/Ausweis/eID-Karte - Verlust/Wiederauffindung 3 3

Stadtwerke Anmeldung 1 4 5

Weiteres 9 9

Wohnsitz melden 19 136 155

Bürgerhäuser 1 1 2

Total 61 620 681

Wahrgenommen
e Termine

91%

Nicht 
wahrgenommene 

Termine
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Dienstleistung Durchschnittliche Bedienungszeit in Minuten

Statistiken 96

Rechtliche Überprüfungen 69

Hauptkassenabschluss 61

RLP-Direkt Bürgeranfragen 40

Kommunikation KommWis 25

Pass/Ausweis/eID-Karte - Verlust/Wiederauffindung 25

Sonstiges 24

Fundbüro 22

Postbearbeitung 20

Anmeldung ukrain. Flüchtlinge 20

Urkundenüberprüfung 20

Kombi-Termin 19

Fischerei 19

KFZ/Fahrzeugschein 16

Bürgerhäuser 15

Stadtwerke Anmeldung 15

Bürgerberatung 15

Interne Meldeauskünfte 14

Beglaubigung 14

Wohnsitz melden 14

E-Mails bearbeiten 14

ASP/ÜSP Bearbeitung inkl. Listen und Anschreiben 13

Postbox 12

Führerschein 12

Rechnungen 12

Pass/Ausweis/eID-Karte 11

Kopieraufnahmen 11

Fundsachen 10

Pässe/Ausweise verschicken 10

Pässe/Ausweise zurückliefern 10

Notfall-Termine 10

Parkausweis 9

Weiteres 8

FrontDesk Bearbeitung 8

Führungszeugnis/Gewerbezentralregiserauszug 8

Kassenabschluss 7

Bescheinigungen 6

Bareinzahlungen 6

Jugendschutz UB-Schein 6

Dokumentenbibliothek KommWis 6

(Leer)

(Leer)

Total 14
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Dienstleistung Durchschnittliche Wartezeit in Minuten

Pass/Ausweis/eID-Karte -3

Weiteres -5

Fischerei 8

Bescheinigungen -1

Jugendschutz UB-Schein -2

Beglaubigung 0

Auskunft aus dem Melderegister 0

Führungszeugnis/Gewerbezentralregiserauszug -2

KFZ/Fahrzeugschein 4

Pass/Ausweis/eID-Karte - Verlust/Wiederauffindung -4

Kombi-Termin -2

Stadtwerke Anmeldung -2

Bürgerhäuser 1

Fundsachen 8

Führerschein -6

Wohnsitz melden -3

Parkausweis -8

Total -3
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Dienstleistung Anzahl mit Wartezeit über 10 Minuten

Pass/Ausweis/eID-Karte 4

Kombi-Termin 3

Wohnsitz melden 3

Fundsachen 2

Führungszeugnis/Gewerbezentralregiserauszug 1

Bescheinigungen 1

KFZ/Fahrzeugschein 1

Führerschein 1

Beglaubigung 1

Parkausweis 1

Auskunft aus dem Melderegister 0

Stadtwerke Anmeldung 0

Weiteres 0

Jugendschutz UB-Schein 0

Bürgerhäuser 0

Fischerei 0

Pass/Ausweis/eID-Karte - Verlust/Wiederauffindung 0

Total 18










