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BETREFF
CRM, aktueller Stand

Beschlussvorschlag:
Die Ausfihrungen zum Costumer Relationship Management System (CRM) werden zur Kenntnis
genommen.

Burgermeister/Dezernent:

Finanzielle Auswirkungen:

Begrindung:
Die Tests zum Costumer Relationship Management System, das im vergangenen Ausschuss fir

Tourismus im Entwurf vorgestellt wurde, sind nun abgeschlossen und das System kann ,live”
geschaltet werden. Ab sofort werden Gaste vor, wahrend und nach ihrem Aufenthalt gezielt mit
Informationen versorgt und Gastgeber haben die Mdglichkeit, das CRM als ,digitale Gastemappe” zu
nutzen. Im Ausschuss fur Tourismus wird dieser ,personliche Reisefihrer Bad Diarkheim”
abschlieBend vorgestellt.
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