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Beteiligung

3. Analyseergebnisse | Methodik | Strukturdaten Befragungen "ﬂ-gﬂ,,.r;_,-w. ,

G

» Befragung Gaste: Vor Ort-Befragung, n = 604, 192022 — 31 10.2022

davon 215 Ubernachtungs- und 389 Tagesgaste

> Befragung Akteurinnen und Akteure: Online-Befragung, mit 28112022 - 30122022

n =126,
» Befragung Bevélkerung: Online-Befragung, n = 418 Bevolke- 24.11.2022 - 2.01.2023
rung
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Wertschopfung

3. Analyseergebnisse | Wirtschaftliche Bedeutung | Bad Durkheim mﬁmw

» Fazit: Das bringt der Tourismus Bad Durkheim

— In Summe rund 3,7 Mio. touristische Aufenthaltstage pro Jahr

— Besucher sorgen durch ihre Ausgaben fur

142,6 Mio. Euro Bruttoumsatz
126 4 Mio. Euro Nettoumsatz

75 Mio. Euro in der Region verbleibende Wertschépfung
(= Léhne, Einkommen und Gewinne)

ein Umsatz- (ohne Vorleistungen) und Einkommenssteueraufkommen in Héhe von 15,9 Mio. Euro
(an Bund, Lander Kommunen)

rund 3,5 Mio. Euro fiskalische Effekte fir die Kommune (v.a. Gewerbesteuer, anteilige Lohn- und
Einkommenssteuer), auf Basis Kennwerte

— Tourismus in Bad Dirkheim

— tragt mit 12,1 % zum Primareinkommen bei,

— das entspricht rund 2.240 Beziehern eines durchschnittlichen Primareinkommens.
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SWOT - Attraktivitat

Ergebnisse Ist-Analyse | Bewertung der Faktoren touristischer Attraktivitat ] [

GmbH

Erreichbarkeit,
Mobilitat

Beherbergung,
Gastronomie

N

Stadtbild,
Shopping

Y BadDiirkheim

Legende

. Gut (vorwiegend Starken in

Freizeit, diesem Handlungsfeld)
Kultur, Mittel (sowahl Starken als
Brofii Positioni Marketi eranstal- auch Schwachen)
rofilierung, Positionierung, Marketing
) o ) tungen ) Schlecht (vorwiegend
Strategische Organisation, Management, Kooperation Schwichen)
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Posntlonlerung Bad Durkhelm

Ubergreifend: Nachhaltigkeit, Regionalitét,
Barrierefreiheit, Digitale Transformation

Wein & il Natur,
Erreichbarkeit = fil- 5 Genuss
=N (Kulinarik)

Landschaft

Gesundheit,
Pravention

Beherbergung,

) Gastronomie
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Positionierung Pfalz/WeinstraBe/Bad Diurkheim

Ziele, Positionierung und Zielgruppen | Pfalzebene "ﬂ-gﬂ.;;w.,.,

G

Pfalzebene

Abb. 15 Grundlagen fiir das zielgruppenorientierte Themenmarketing des Plalz.Touristik e, V.

Zum WohlL

-  DIEPFALZ

Stadt Bad Diirkheim Markenkern

Marketing

| Wans;;ern H Matur ” Ra:i%ahrenl

— e

S

wein |- Kulinarik |

Deutsche Weinstrale

#nadierlich (und) einzigartig oz (S o
Bekenntnis zu nachhaltigem
Tourismus

Mit #nadierlich verbinden wir das Bekenntnis zur Marur mit einer klaren Zusage zur Mission Nachhaltigkeit. “¥enn die Pfalz in
ihrem Wesen eines ist, 15t es #nadierlich.
Quellen: Pfalz Touristik e V. 2022 und 2023, Deutsche Weinsirale e V. - Mittelhaardt, Meustadt, Stadtverwaltung Bad Dorkheim 2023
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Ziel

Ziele, Positionierung und Zielgruppen l’ﬂ'f:,;“"“

Kernziel (Zukunftsvision)

Bad Diarkheim wird DAS naturmmahe Wohlfuhlreiseziel in der Pfalz.

Teilziele
» Nachhaltiges und qualitatsvolles Wohlfuhlreiseziel Bad Dirkheim
> Profiliertes und Ganzjahres-Wohlfuhlreiseziel Bad Dirkheim

» Gut vernetztes Wohlfuhlreiseziel Bad Dirkheim

L

Wandern H Matur Radfahren
—_— =

\ Kurstadt 4.0 /

Wein | Kulinarik
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BadDurk

Strategische Leitlinien, Handlungsempfehlungen und Leitprojekte F [ i

Nachhaltigen und
qualitatsvollen Tourismus
firdern und priorisieren

-
- o "

Tourismusbewusstsein ~ ‘\\

ausbauen 6
/" Bad Diirkheim wird DAS

naturnahe Wohilfiihlreigeziel in
der Pfalz
fiir Wein, Genuss sowie
_ Gesundheit, Pravention und
\ aktive Erholung.

o;z

Die Aufenthaltsdauer der Gaste
verlangern und Saison-
unabhangigkeit fordern

Pfalzer Geselligkeit und
Gastlichkeit authentisch
vermitteln und

erlebbar machen
Vernetzung und

Zusammenarbeit auf
lokaler, regionaler 6
und Landesebene

verstarken

Die tounstischen
Schwerpunkithemen in
Angebotsentwicklung
ra . .
i und Kommunikation
fokussieren
Digitalisierung auf
Destinations- und Betriebs-
ebene voranbringen und
sinnvoll anwenden

24 Tourismusstrategie Bad Diirkheim 2030, Ausschuss fior Tounsmus, Bad Darkheim, 15.11.2023

Zuordnung der Strategischen
Leitlinien zu den Teilzielen:

Nachhaltiges und qualitatsvolles
Wohlfuhlreiseziel Bad Dirkheim:
Strategische Leitlinie 1 & 2

Profiliertes und Ganzjahres-
Wohlfuhlreiseziel Bad Durkheim:
Strategische Leitlinie 3 & 4

Gut vernetztes Wohlfiihlreiseziel Bad
Duarkheim: Strategische Leitlinie 5,6 und 7

ift-consulting.de © 2023




Die Stadt Bad Durkheim ist sich ihrer Bedeutung und Verantwortung als Heilbad und Kurort
bewusst und erkennt den hohen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wert des Tourismus fur
die Burgerinnen und Burger sowie Akteure an. Zur nachhaltigen Sicherung und Weiterentwicklung
dieser Bedeutung und dem Erhalt der Lebensqualitat soll

Bad Durkheim DAS naturnahe Wohlfuhlreiseziel in der Pfalz
fur Wein, Genuss sowie Gesundheit, Pravention und aktive Erholung

werden. Hierzu ist eine fur die hier Lebenden vertragliche und nachhaltige Entwicklung zu einer
profilierten, qualitatsorientierten Ganzjahresdestination notwendig, welche Bad Durkheim fur
Aktive, GenieBer und Erholungssuchende als naturnaher und urbaner Raum erlebbar macht. Im
Fokus sind hierbei die Erhéhung der Aufenthaltsdauer sowie die Steigerung der Wertschopfung pro
Gast.

BadDurkheim



Die nachfolgenden Strategien nehmen Bezug auf die SWOT Analyse und greifen bestehende Konzepte
und vorhandene Projekte ebenso auf wie neue Ansatze zur nachhaltigen touristischen Entwicklung
Bad Durkheims. In diesen Leitprojekten sind die Querschnittsthemen

Nachhaltigkeit,
Regionalitat,
Barrierefreiheit und
Digitalisierung

jeweils abzuwagen und zu berucksichtigen. Bedeutsam sind dafur die Bedurfnisse der Stadtgesell-

schaft und eine entsprechend vertragliche und ausgewogene Gestaltung des Tourismus in Bad
Durkheim

BadDurkheim



Tourist Information

Unabdingbar fur eine qualitative und nachhaltige touristische Entwicklung ist ein modernes, integriertes
Kommunikationszentrum, in dem die Bereiche Tourismus, Wirtschaft, Kultur und Veranstaltungswesen
sowie Marketing unter einem Dach vereint sind. Hauptaufgabe ist die Kommunikation nach innen mit den
Blrgerinnen und Burgern sowie Leistungstragern und nach auBen mit Gasten.

Nachhaltige Finanzierung

Der Tourismus ist als Wirtschaftszweig stark ausgepragt, so dass eine gemeinsame Finanzierung durch
Gaste, Leistungstrager und Stadt erfolgen muss, um die notwendigen Infrastrukturen weitgehend
unabhangig von der kommunalen Haushaltsentwicklung voranzutreiben. Hierzu ist ein permanentes
Controlling und die rechtzeitige Fortschreibung der Finanzierungsinstrumente vor dem Hintergrund der
Wertschopfung fur die Stadt notwendig.

BadDurkheim



Schaffung und Inszenierung von witterungsunabhangigen Infrastrukturen und Veranstaltungen. Die
Saisonverlangerung ist ein entscheidender Schritt in der Entwicklung hin zur Ganzjahresdestination.

» Betriebskonzept Salinarium - Therme als Freizeit- und Gesundheitseinrichtung
» Betriebskonzept Brunnenhalle als Spiel- und Veranstaltungsstatte

« Stadt- und Pfalzmuseum als jahreszeitlich unabhangige Orte der geschichtlichen und naturlichen ldentitat
der Stadt und der Pfalz entwickeln

» Prfalzstrategie: Starkung der Pfalz als Ganzjahresdestination durch Vernetzung mit
witterungsunabhangigen Sehenswurdigkeiten.

» Costumer Relationship Management zur Verlangerung der Aufenthaltsdauer und qualitativen
Kundenbindung (Costumer Journeu)

BadDurkheim



« Kurbetriebskonzept: Fortschreibung des Kurbetriebskonzeptes unter Einbeziehung von
Kurpark, Gradierbau, Therme, Brunnenhalle und Kliniken

» Kurverwaltung: Ambulante Badekuren & Badearzte: Aufbau einer kommunalen
Kurverwaltung als zentraler Ansprechpartner fur Kliniken, Badearzte und fur ambulante

Badekuren

» Ausweisung eines Kur- und Heilwaldes: Schaffung eines Therapiekonzeptes in einem
eigens dafur ausgewiesenen Waldbereich

BadDurkheim



« Stadtbild: Erstellung eines Gastronomie- und Einzelhandelskonzept zur Verbesserung
der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zum Erhalt einer lebendigen Innenstadt.

 Mandelblute - Pfalz: Mit der Mandelblute hat die Pfalz ein zentrales Element zur

touristischen Belebung des Fruhjahrs geschaffen. Die Anpflanzung weiterer
Mandelbaume und die gualitative Inszenierung sind in einem Konzept zu formulieren.

BadDurkheim



« Nachfolge- und Ansiedlungsmanagement von und fur Beherbergungsbetriebe: Die Vielfalt der
Betriebsarten soll erhalten bzw. ausgebaut werden. Im Fokus steht die Ansiedlung eines 3-4 Sterne
Hotels

« Konzept Wohnmobilisten: Wohnmaobilisten sind eine starkwachsende Zielgruppe. Diesen
Anspruchen muss in einem Konzept zeitgemal begegnet und eine leistungsfahige offentliche
Infrastruktur zur Verfigung gestellt werden

« Konzept zur Qualifizierung und Zertifizierung von Betrieben: Zertifizierungen und

Klassifizierungen verdeutlichen den Qualitatsanspruch von Beherbergungsbetrieben und
Unternehmen. Sie sind zukunftige ein wichtiges Element in der Profilierung und AuBendarstellung.

BadDurkheim



« Besucherlenkungskonzept Wandern
» Park- und Stadtleitsystem
» Besucherlenkungskonzept Mountainbike

« Mobilitdtskonzept (Erweiterung um touristische Aspekte)

BadDurkheim



» Qualitative Fortschreibung der stadtischen Veranstaltungsformate: Weinfeste und
stadtische Veranstaltungsformate sind elementar zur Vermittlung von regionaler
Kulinarik und Pfalzer Lebensfreude. In diesem Zusammenhang sollen die
Veranstaltungskonzepte in Form von Betriebs- und Gestaltungsvorschriften sowie
Sicherheitskonzepten fortgeschrieben werden.

» (Gastronomiekonzept far stadtische Liegenschaften: Die Einflussmoglichkeiten der

Stadt auf die gastronomische Entwicklung sind begrenzt, daher gilt es fur die
Liegenschaften eigene qualitative und nachhaltige Vergabekriterien zu formulieren.

BadDurkheim



Strategische Leitlinien, Handlungsempfehlungen und Leitprojekte (1/3) j‘ftm

Tankiri s Baasal
Gmbh -

Bad Diirkheim wird DAS naturnahe Wohlfiihlreiseziel in der Pfalz

. . . L2. Pfalzer Geselligkeit und Gastlichkeit
= "mhhaTﬁ“r;.; r';"ﬁﬂ%““".“g‘;:{'&" R authentisch vermitteln und Leitprojekte TZ 1
prio erlebbar machen
L1.1 Barrierefreiheit auf Destinations- und Betriebs- | | L2.1 Regionalitit bei allen touristischen Angeboten I Brunnentalle als modemes. Et-&;ne- ]
ebene gezielt ausbauen und kKommunizieren und Produkten glaubwiirdig und transparent in I kommunikations-. Informations- und 1
den Fokus setzen j Veranstaltungszentrum entwickeln =
L1.2 Nachhaltige, innovative und vielseitige I (Querschnittsieitprojekt, zahlt auf alle Teilziele ein) |
(weiter-Jentwickeln und férdem nachhaltiges 3-4-5teme Hotelprojekt initiieren
(L1.1, L1.2)
L1.3 Nachhaltige und zielgruppenonentierte
Freizeitangebote (weiter-Jentwickeln und Machhaltige und zeitgemalte Wohnmobilangebote
fardem (Indoor und Outdoor) entwickeln (L1.2)

L1.4 Digitale und analoge Besucherienkung Nachhaltigkeits- und Innovationsoffensive auf
weiterentwickeln

betrieblicher Ebene umsetzen (L1.9, L1.2 L1.3)

L1.5 Angebote fur eine umweltfreundliche An- und
Abreise und Mahilitat vor Ort aushauen und
kommunizieren

L1.6 Fahrradangebote ausbauen
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Strategie, Leitlinien Handlungsempfehlungen
Strategische Leitlinien, Handlungsempfehlungen und Leitprojekte | Ausarbeitung "ﬂ'm.,

Brunnanhalla

als modernes, integriertes Kemmunikatioms-,

Informations- und Veranstaltungszentrum

Handlungstald

Zik, Stratugia-,
Mackhattighsits.
kg

B Infrasindur [ Befriebe

BT Angubale, Seracs Kemmunitation, Vamarkhing

* Nachhaltiges und qualitdvelles Wohifuhineseziel Bad Dukheim:
Mashkallgen und quaiilitivalen Taurisrmus Srdem und pricrisissan,
Pialzer Geselighed und Gastichieil autentisch vermilleln und edeb-
bar machem

v Proflieres und Gargjatnes-ichiitireiseziel Bad Dirkheim: Die bou-
nistiechen Schwapunktihemen in Angebotsenbwicklung und Komanun-
kation fokussieren, Db Aulenthaledauer der Gdale veridngem und
Sasanurabhdngighef KSrdern

» Gat gamanagies Woniiih-Rewsazel Bad Gorkhein insbesanders Ve
netzung und Zusammenarteit auf iokaler. regicnaler und Landesstsene
verstarken, Tounsmusbewussisein ssbauen

| Um sich konapguent nach inen und suten aks nalumahes Woriliniresae-

el sowie als zentraler Tounsmusor an der Deulschen Wenstale und in
der Plalz zu posiiorinren, muss auch die Infrastrukdur mit Fekus auf Cruali-
161, Regionaltil und Nachhaltighek welerentwickelt werdan. Dazu gehart
i rcceme und alrakine zentrale Andaufeielle fir Gaste. Enhaimecha
und Leistungsirgerinnen und Leishungsirager, die die tourisischen Zisle
und Schwenpurkthemen der Stadt, sprich die founstische DA der Stadt,
varuipent. D Stadt bendigt einen zentralen Orl, an dem de Wohiaige-
sehuchien der Stadt erzahi. die pesesrdan Angabola (weiter-janteickelt
und parsdnbch am die Gaste kommnizien werden. Zum Zeitpunkd der Kaon-
zepheerfaesung wenden Enheimache und Giste Ober tounsische Ange-
bode. Sensces und Veranetaltungen in einar, Hairmen proveoniachen Townst-
Infeemaicn nforrier Meben der neffekiven Trenrung des Fronk- und
Backoffice-Teame und auch ener rdumlichen Trennung der Toursl-infior-
maton von den Birordumichieien des stadtischen Pemonals (51 deses
Prowigonum for ene bedeutends Destinaben we Bed Dirtkheam spaohl im
Lichie der modemen Andorderungen an Tewnst Informabicren als auch fir
diz Witarbeiienden unbefnedigend. Auch fehi der Stadt eine zenirale Ser-
anatahurgalocation und em Ort der Yernetzung. Durch den Unbsu und der
damit werbundenen irrwerisetzung der Brunnenhalle kénnen disse Bedarfe

qedeckt werden.

Y taalle ds

machala Schrime

Zustinsighait

Faithorizomt
Finasgiansmg

inlagriaries Kommunialions- Infarma-
tians. und Yerarshatungazentrum im lourstschen Hermen der Stadt Bad
Ciiriharim solte folgende Amgebots bow. Bensichen umlassen:

= Modemi. inncvalig, almosphansch hoctwerige usd &b Themenwel
argesgls Taunst-irformation s zenirale Anlsutsiele i Gisle der
St Bad Oirkheim, de auch die Yerknipfung ou den Angeboten dar
Pralr, der Deulschen 'Weinstrale, des Biosprdrenneservates Plalzer
wald urd zukinig der Kurore und Heibader des Landes Rhenland-
Falz heesiait

» hochwestige und regionatppische Gastresemis m innen und Auken-
Beneizh

Varansiaitungsbaraiche im Foyer, in der Bunnenhale sehst sowe
aur der Termasse fir Forfbidungseerarstabusgen {z8. Tagungen. Se.
minare, Konleranzen|, laturele Veranstatimgen (Theater, Klenkunst,
Fino, Lesungen, Konzeriew a), hinarmsche Veranstabungen (Wizine

gen, Dinner bungen|, In: a3
fungen oder Sonderdomate (2 6. Messen, Ausstelhungen)
w G Bi fir des Fersonal in des

s A e e
i i e

Barsichers Tourssus, Stadmarkabng und Wilschaflafordeeung
» ool Pracicn Beisiet W12 Fagan Enbctay Lourge

Pt Stadpuraniusg Sad [ircham

Fertigateiung und Endfinusg der Brunnenhalle [waracsschiieh Antng

2024)

= urfngreiche Kosmunibafon dar seu edfrelen Brusnenballe nech
auilan urd nran

» Crganisalion arslar Veranstalingen ¢ 8 inberer Toursmisdalog fr

ale Leishngsiragennnen end Letstungstrager und erster Tournsmustag
Bard Duirk heim Kir Qisgla und Einkeimiachs

.m'\cflu‘l.mg Bad Dorkhem, Fachbersich 4 = Kulbor und Tounsmes,

Sarhgatiet & 2 . Toursmus

B burz<Zbrel 2 omiblel (14 Jshee) O Bang > d Jahie)

Sradt Bad Dorkheim mi Fandemibedn
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Leitprojekte

5. Projektinhalte und MalRnahmen | Infrastruktur T s

Brunnenhalle und Tourist-Information als zentraler Ort des Tourismus in Bad Dirkheim notwendig

p fur Gaste

» fur Leistungstrager und Partner (Hand-made Services)

» fur Mitarbeitende (Hand-made Services)

Neue Therme als touristischer Leuchtturm Bad Dirkheims
» fur Leistungstrager und Partner

» fur die Pfalz

» fur Land Rheinland-Pfalz

Quelle: Stadtverwaltung Bad Dirkhem
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