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Beschlussvorlage 4678/2017/1 
Vorgänger-Vorlage: 4678/2017 

Fachbereich 1 
Herr Hoffmann 

Marketingmaßnahme für Terra Vulcania in Zusammenarbeit mit dem 
Vulkanpark 

Beratungsfolge Haupt- und Finanzausschuss 

 
Beschlussvorschlag der Verwaltung: 
Der Haupt- und Finanzausschuss stimmt der Einführung des Steinerlebnis-Tickets nach 
vorliegendem Konzept, mit den dargestellten Ermäßigungen zu. 

 

Gremium Ja Nein Enthaltung wie Vorlage TOP 

Haupt- und Finanzausschuss      

 
Sachverhalt: 
 
Die Vulkanpark GmbH hat in Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung/Tourist-Information 
ein Konzept erstellt, um den Beherbergungsbetrieben der Region einen zusätzlichen Service 
anbieten zu können. Das Konzept bezieht sich auf das sog. „Steinerlebnis-Ticket“. 
 
Das „Steinerlebnis-Ticket“ ist ein Kombi-Ticket welches drei museale Einrichtungen des 
Vulkanparks bündelt, die sich der Gewinnung der wichtigen vulkanischen Rohstoffe Basalt 
und Tuff seit römischer Zeit widmen. Konkret handelt es sich um das Vulkanpark 
Informationszentrum, das Römerbergwerk Meurin und das Erlebniszentrum Terra Vulcania. 
Dieses Ticket wird mit einem erheblichen Rabatt im Vergleich zur Summe der Einzelpreise 
(Preis beträgt lediglich 1/3 des Einzelpreises) an die Beherbergungsbetriebe weitergegeben. 
Inwieweit der Betrieb diesen Rabatt an den Übernachtungsgast weitergibt, bleibt ihm selbst 
überlassen. Jedoch ist ein Mindestrabatt obligatorisch. So darf das „Steinerlebnis-Ticket“ den 
Übernachtungsgast nicht mehr als 12,00 € für Erwachsene bzw. 7,00 € für Kinder kosten.  
Im Vergleich dazu würde der Eintritt aller Normalpreise kombiniert 14,40 € für Erwachsene 
bzw. 8,60 € für Kinder kosten. 
 
Die Kosten für die teilnehmenden Beherbergungsbetriebe für das Ticket stellen sich wie folgt 
dar: 
 
Ticket Erwachsener:  4,80 € 
Ticket Kind:    2,80 € 
 
Diese Kosten sind vom jeweiligen Gastgeber zu tragen. 
  
Für jedes verkaufte Steinerlebnis-Ticket behält die Vulkanpark GmbH den „Besuchercent“ in 
Höhe von 0,80 € ein. Die verbleibenden 4,00 € bzw. 2,00 € werden zu gleichen Teilen 
zwischen den beiden Partnern (Vulkanpark-Infozentrum/Römerbergwerk Meurin und 
Stadtverwaltung Mayen/Terra Vulcania) aufgeteilt. Jeder Partner erhält somit pro 
eingelöstem Erwachsenen-Ticket 2,00 € und pro eingelöstem Kinder-Ticket 1,00 €. 
 
Der Ausschuss für Kultur und Tourismus hat in seiner Sitzung am 01.03.2017 über die 
Angelegenheit beraten. Im Rahmen der Vorlagenerörterung wurde seitens des Ausschusses 
die unterschiedliche, nicht nachvollziehbare Preisgestaltung, der bürokratische Aufwand des 
Abrechnungsverfahrens sowie dem Anschein nach die bereits getroffene Festlegung zur 
Markteinführung im Rahmen des Gastrotages im März 2017 bemängelt. 
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Vor dem Hintergrund der Einforderung weiterer Informationen zur Sachverhaltsfeststellung 
durch die Vulkanpark GmbH wurde die Entscheidung in die nächste Sitzung des Haupt- und 
Finanzausschusses der Stadt Mayen am 22.03.2017 verwiesen. 
 
Zwischenzeitlich haben sich – für den Fall der Beschlussfassung durch den Haupt- und 
Finanzausschuss folgende Änderungen im Sachverhalt ergeben: 
 
Das Ticket kann auf Grund der beginnenden Saison und den notwendigen Vorbereitungen in 
2017 nicht mehr eingeführt werden. Die dazu notwendige Infoveranstaltung wird auf den 
Herbst 2017 verschoben. Im Februar 2018 werden dann die Gastgeber angeschrieben, dass 
der Verkauf des Tickets beginnt. 
 
Das Ticket soll im Zeitraum 15.3 bis 31.10.2018 gültig sein 
 
Der Verkaufspreis für die Gastgeber wird auf 5,20 € für Erwachsene und 3,00 € für Kinder 
festgelegt (entspricht rd. 8,3% Provision) 
 
Ergänzende Informationen zur Beschlussfassung siehe Anhang. 
 
Der Geschäftsführer Herr Busch der Vulkanpark GmbH und Frau Schick Tourist-Information 
Stadt Mayen stehen in der Sitzung für Fragen und weiterführenden Erklärungen zur 
Verfügung. 

 
Finanzielle Auswirkungen: 
Die Einnahmen für verkaufte Tickets reduzieren sich im Vergleich zum normalen 
Ticketverkauf wie folgt: 
 
Einnahmen Erwachsenen-Ticket 2,00 € im Vergleich zu 5,20 € Normalpreis (in beiden Fällen 
ist die Abgabe des „Besuchercents“ an die Vulkanpark GmbH in Höhe von 0,80 € bereits 
berücksichtigt) 
→ Einnahmenminderung von 3,20 € 
 
Einnahmen Kinder-Ticket 1,00 € im Vergleich zu 2,70 € Normalpreis (in beiden Fällen ist die 
Abgabe des „Besuchercents“ an die Vulkanpark GmbH in Höhe von 0,80 € bereits 
berücksichtigt) 
→ Einnahmenminderung von 1,70 € 
 
Jedoch ist nicht garantiert, dass jene Kunden das Erlebniszentrum ohne bestehendes 
Angebot besuchen würden. Ziel des Tickets ist es, jene Übernachtungsgäste in die Museen 
zu locken, welche ohne das Ticket überhaupt nicht kommen würden. 
 
 
Familienverträglichkeit: 
Hat die geplante Entscheidung unmittelbare oder mittelbare Auswirkungen auf 
Familien in der Stadt Mayen? 
Nein 
 
Demografische Entwicklung: 
Hat die vorgesehene Entscheidung unmittelbare Auswirkung auf die maßgeblichen 
Bestimmungsgrößen des demografischen Wandels und zwar 

 die Geburtenrate 

 die Lebenserwartung 

 Saldo von Zu- und Wegzug (Migration, kommunale Wanderungsbewegung) 
und beeinflusst damit in der Folge die Bevölkerungsstruktur der Stadt Mayen? 
Nein 
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Anlagen: 
1 Anlage – Ergänzende Information zum Steinerlebnis-Ticket  
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