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E-GOVERNMENTSTRATEGIE DER STADTVERWALTUNG MAYEN

(2013)

E-Governmentgesetz des Landes

| (Referentenentwurf)

Onlinezugangsgesetz
(2017)

‘ E-Governmentgesetz des Bundes Informationen in allgemein

verstandlicher Sprache u.a. liber die
nach aulBen gerichteten 6ffentlich-
rechtlichen Tatigkeiten, damit
verbundenen Gebuhren,
beizubringenden Unterlagen, die
zustandige Ansprechstelle und die
Erreichbarkeit und die Bereitstellung
von entsprechenden Formularen, E-
Payment bei Ausfuhrung von
Bundesrecht

s.o. fur den Landesbereich — One-Stop-
Shop-Prinzip

Portalverbund 6ffentlicher Leistungen
zwischen Bund und Landern mit einem
Nutzerkonto flir den Blrger in finf
Jahren >
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E-GOVERNMENTSTRATEGIE DER STADTVERWALTUNG MAYEN

BAUSTEINE

Blirgerportal

(Input/Front-End)
Leistungsbeschreibungen
und Zustandigkeiten
Online Antragsformulare mit
Plausibilitatsprifungen
Authentifizierung mittels
rlpServiceKonto
E-Payment

Dokumentenmanagement-

/ Vorgangsbearbeitungs-

system (Lorenz)
Revisionssichere Archivierung der
Vorgange
Vollstandige elektronische Ablage
(Mails, Akten,
E-Akten der Fachverfahren)
Interne Vorgangsabwicklung und
Schriftgutverwaltung
Digitalisierung des Belegwesens

Hosting im Rechenzentrum

Workflow-

management

(civento/Verarbeitung)
- Vorgangsbearbeitung
in der Beziehung
Kunde-Verwaltung
- Zahlungsabwicklung

Workflowmanagement
(civento/Output)

Elektronische
Ubermittlung der

Verwaltungsleistung
(soweit rechtl. moglich)

Haushalts- und
Kassenwesen

- Elektronische
Zahlungsabwicklung der
Leistung

© Stadtverwaltung Mayen : Kommuis

chaft fiir Kommunikation

ssenstransfer mbH



BURGERPORTAL

Blrgerportal
(Input/Front-End)

Leistungsbeschreibungen Realisierung analog

und Zustandigkeiten Blirgerportal

Online Antragsformulare mit . .
Plausibilitatspriifungen im Landkreis Cochem-Zell

Authentifizierung mittels (www.cochem-zell-online.de)
ripServiceKonto
E-Payment

@ ServiceKonto &% Hier registrieren -
—— - Startseite (anpassen auf

eigenes Cl)

* Suche

* Direkteinstiege (Tag-
Cloud, A-Z, meist
gesucht)

Herzlich Willkommen im Biirgerportal Cochem-Zell.

Im Biirgerportal Cochem-Zell finden Sie iten und Ansprechpartner des Landkreises Cochem-Zell und
der vier inden Cochem, Kai h, Zell und Ulmen,

Leistungen / Abteilungen / Mitarbeiter / Seiten m Ortsgemeinde / Region ﬂ

lbetdte «Aeldung Mitomen * Einstieg rlpServiceKonto
.- + Abmeldung Abfallbe- + Anmeldung Abfallbe- + Online-Terminanfrage . .
An-/Abmel'dung AbfaubEhalter 3 halter halter + Personalausweis res ponslv Deslgn
+ Abmeldung Miillton- + Anmeldung Miillton- + Ummeldung Miillton-
Anmeldung Kfz nen nen e
« AnAbmeldung « Anzeige

Anzeige von Eigentlimerwechsel bei Grundstiicken

>

und Gebauden KommWis
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BURGERPORTAL — BEISPIEL COCHEM-ZELL

Gestattung *

schreibung ¥ Verbandsgemeinde Kaisersesch

- Einwo

nermelde- undamt/Straf

Mitarbeiter

«Zustandig

Sie beabsichtigen, wahrend eines besonderen Anlasses (Volksfest, Musikveranstaliung...) kurzfristig einen Gast-
stattenbetrieb mit Alkoholausschank {Ausschankwagen, Bierzelt...) aufzunehmen? Eine vorubergehende Gaststat-
tenerlaubnis (Gestattung) ermoglicht das unter erleichterten Voraussetzungen. Der besondere Anlass darf jedoch

nicht lediglich in der gastronamischen Tatiakeit salhst lisnen. GGE kann dis Gesratnina mit Auflanen zum | arm-
schutz, der Behandlung v = : 3 5 2 .
o - g Spezielle Hinweise fiir - Verbandsgemeinde Kaisersesch
migungen erforderlich se ] ; = I ;
Fur jede Veranstaltung, bei der Speisen und Getranke verabreicht werden, benotigt der Veranstalter eine voruber-
Aan waitaran rarhtlichan
gehende Gestattung nach dem Gaststattengesetz. Die Gestattung ist nur dann entbehrlich, wenn keine alkoholi-
schen Getranke verabreicht werden,

Der Antrag auf Erteilung der Gestattung ist mindestens 14 Tage vor der Veranstaltung zu stellen

Verbote nach dem Gaststattengesetz
Alkoholische Getranke durfen nicht zu Pauschal- bz
von sogenannten "Flate-Rate-, "Koma-' oder "1-Eurt

- ~ - B § 12 Gaststattengesetz (GastG)
Getrankeausschank, Abgabe von Speisen:

Ist die Abgabe von alkcholischen Getranken gestat

werden. Davon ist mindestens ein alkoholfreies Get

Getrank in gleicher Menge,

Spezielle Hi ise fiir - Verb de Kaisersesch

& Hier konnen Sie den gewiinschten Antrag online ausfiillen

Leistungsbeschrei-
bungen (Bundes-,
Landesredaktion) mit
Zustandigkeiten

Erganzung der
Leistungsbeschreibung
aus Mayen

Einstieg in Fachverfahren

P
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WORKFLOWMANAGEMENT — CIVENTO UND SERVICEKONTO

Workflow-

management

(civento/Verarbeitung)
- Vorgangsbearbeitung

in der Beziehung
Kunde-Verwaltung
Am Beispiel ,,i-kfz“ Zahlungsabwicklung

Ein zentral eingesetztes
Fachverfahren auf Basis
Von cive nto * Bundesministerium

des Innern

und dem “ IT-Planungsrat

ripServiceKonto

1 Ausgangssituation und Zielsetzung

Der IT-Planungsrat hat sich in einem Beschluss in seiner 17. Sitzung am 17.06.2015 fiir eine flaichendeckende
Verbreitung von Servicekonten fiir Birgerinnen, Birger und Unternehmen ausgesprochen.

Das Servicekonto fiir Biirgerinnen, Biirger und
Unternehmen

= das Kundenkonto der offentlichen Hand
v

KommWis
Gesellschaft fir Kemmunikation
und Wissenstransfer mbH



CIVENTO

Service-

konto

civento-Community

»&{4»
=E

oL

Prozesslandkarte (Il)

Ordnungsamt

Verkehrsrechtliche Anordnungen; Aufbruchsgenehmigungen; Ausnahmegenehmigungen;
Handwerkerparkausweis; Nutzungen offentlicher Flachen; Anmeldung von Veranstaltungen;
Plakatierung; Gesattungsanzeige

Finanzen und Steuern
Hundesteuer; Einzugsermachtigungen; Kurbeitrag; Abfallbehalter

Interne Prozesse

Stellenwiederbesetzungsverfahren; Antriage auf Anderung der regelméaRigen wéchentlichen
Arbeitszeit; Fortbildungsantrdge; Einstellungen; Meldung Gebdudemangel; Interne Verrechnungen;
Beschwerden von Ortsbeirdten/Ortsbeiratsprotokoll; Magistratspost; Pressemanagement; Ticket-
System

- Prozessbibliothek mit Losungen

Prozess A
Prozess B
Prozess B1
Prozess C

r KommWis

Gesellschaft fir Kommunikation
und Wissenstransfer mbH



ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

= Startseite

Herzlich Willkommen

In unserem Online Portal der Stadt Schonwetter mochten wir Ihnen in anschaulicher und interaktiver Form unser Dienstleistungsangebot
présentieren und Ihnen die Kontaktaufnahme mit uns erleichtern.

Wunschkennzeichen Zufallskennzeichen ZB-Teil 2 Abfrage

Suchen und reservieren Sie sich lhr Hier konnen Sie ein zuféllig ermitteltes freies Fragen Sie den Status lhrer ZB-Teil 2 in der
Wunschkennzeichen. Kennzeichen direkt reservieren Zulassungsbehorde ab.
Aullerbetriebsetzung

Melden Sie Ihr nach dem 01.01.2015 zugelassenes
Fahrzeug ab.

d
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ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

Aullerbetriebsetzung

o Voraussetzungen

Hinweise und Erlauterungen zur Online Aulierbetriebsetzung

Ihr Antrag wird bei den zustéandigen Behorden unter der Nummer 2017-3-0034 gefihrt.
Nachfolgende Voraussetzungen missen erfillt sein, damit die Online-Aulerbetriebsetzung abgeschlossen werden kann

* Nach dem 01.01.2015 zugelassenes Fahrzeug
e Kennzeichenschild(er)

¢ Zulassungsbescheinigung Teil 1

e Elektronischer Personalausweis (nPA)

¢ Elektronische Bezahlung

ABBRECHEN WEITER

Personliche Daten, Datenschutzerklérung
Fahrzeugdaten, Verbleib und Reservierung

Online Bezahlung

Bestatigung

d
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ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

= Aullerbetriebsetzung

Hinweise und Erlduterungen zur Online AuBerbetriebsetzung

Antragsteller

Personliche Daten, Datenschutzerkldrung

Datenschutz

Es ist mir bewusst, dass die in den folgenden Schritten erfassten Daten automatisiert verarbeitet werden. Ich stimme der elektronischen Verarbeitung der freiwillig abgegebenen Daten

ausdriicklich zu.

Ja, ich stimme zu

Identifikation Antragsteller

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Authentifizierungsoptionen

Erlp ServiceKonto

ABBRECHEN WEITER m

l KommWis
Gesellschaft fir Kemmunikation
und Wissenstransfer mbH



ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

uBerbetriebsetzung

Hinweise und Erlduterungen zur Online Aullerbetriebsetzung

e Antragsteller

Persdnliche Daten, Datenschutzerkldrung

Datenschutz

Es ist mir bewusst, dass die in den folgenden Schritten erfassten Daten automatisiert verarbeitet werden. Ich stimme der elektronischen Ver

ausdriicklich zu.

Ja, ich stimme zu

Identifikation

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Authentifizierungsoptionen

Erlp ServiceKonto

ABBRECHEN WEITER ZURUCK

Antragsteller

Eﬂp ServiceKonto

Das Fachverfahren "civento" fordert eine
permanente Authentifikation an.

Das Fachverfahren "civento" kann lhr
persénliches ServiceKonto Rheinland-Pfalz
solange verwenden, bis Sie diese Erlaubnis in
den Einstellungen des ServiceKonto
Rheinland-Pfalz widerrufen.

Benutzername:
hbenz@kommwis.de

Passwort:

Mit nPA anmelden:

Noch nicht bei ServiceKonto Rheinland-Pfalz
registriert? Klicken Sie hier!

Abbrechen

d
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ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

= Aullerbetriebsetzung

Hinweise und Erlduterungen zur Online Aullerbetriebsetzung

e Antragsteller

Persdnliche Daten, Datenschutzerkldrung

Datenschutz

Es ist mir bewusst, dass die in den folgenden Schritten erfassten Daten automatisiert verarbeitet werden. Ich stimme der elel V
rp ServiceKonto

Ja, ich stimme zu i i
Das Fachverfahren "civento" fordert eine

permanente Authentifikation an.
Identifikation Antragsteller

Bitte wahlen Sie, in welcher Befugnis sie
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Authentifizierungsoptionen handeln méchten.

Befugnis:

Erlp ServiceKonto Persanlich
KommWis - Hauptstandort

ABBRECHEN WEITER ZURUCK

l KommWis
Gesellschaft fir Kemmunikation
und Wissenstransfer mbH



ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

= Aullerbetriebsetzung

Hinweise und Erlduterungen zur Online AuRerbetriebsetzung

e Antragsteller

Persdnliche Daten, Datenschutzerkldrung
Datenschutz

Es ist mir bewusst, dass die in den folgenden Schritten erfassten Daten automatisiert verarbeitet werden. Ich stimme der elektronischen Verarbeitung der freiwillig abgegebenen
Daten ausdriicklich zu.

Ja, ich stimme zu

Identifikation Antragsteller

J Herbert Benz KommWis

Authentisierung erfolgreich abgeschlossen.

Hindenburgplatz 1

55118 Mainz

ABBRECHEN WEITER ZURUCK

d
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ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

= Aulerbetriebsetzung

Hinweise und Erlauterungen zur Online AuBRerbetriebsetzung

Personliche Daten, Datenschutzerklarung

Antragsdaten

Fahrzeugdaten, Verbleib und Reservierung

Kennzeicheninformationen Weitere Daten zum Antrag
Kennzeichen Anzahl Schilder Antragsteller ist
DA-AT zwei Schilder - vorne + hinten v Halter des Fahrzeuges v
. . E-Ma
Sicherheitscodes
ekom21@DE-Mail.de
Schild vorne Schild hinten cheinigung Tei
AAT AAZ AAD00DT
AnschluBlreservierung
Fahrzeug D Ich wiinsche eine Anschlulerservierung
WVerbleibserklarung
Fahrzeug wird nicht als Abfall entsorgt v

ABBRECHEN WEITER ZURUCK

d
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ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

= AuBerbetriebsetzung

©
o
@

Hinweise und Erlduterungen zur Online AuBerbetriebsetzung

Persanliche Daten, Datenschutzerkldrung

Fahrzeugdaten, Verbleib und Reservierung

Bezahlung

Online Bezahlung
Geiihrenauflistung Online Bezahlung

Die onlinebasierte Bezahlung ist zur Zeit deaktiviert. Sie kénnen den Vorgang fortsetzen

BuBerbetriebsetzungsgebithr 5,70 € die Zustandige Behdrde wird Ihnen den Gebiihrenbescheid postalisch zustellen.
KEA-Gebithr 0,50 €
Gesamtsumme 6,20 €

ABBRECHEN ZURUCK ABSCHLIEBEN

d
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ZUSAMMENSPIEL RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

= Aulerbetriebsetzung

Hinweise und Erlauterungen zur Online Ault

striebsetzung

hutzerklarung

ahrzeugdaten, Verbleib und Reservierung

Online Bezahlung

Abschluly

Bestatigung

e 606 6 o o

Wielen Dank, Ihre Antragsdaten wurden erfolgreich an die zustandige Behdrde tibermittelt. Die Zulassungsbehdrde wird den Antrag priifen und Ihnen den Bescheid Uber die
Aullerbetriebsetzung zustellen.

= DRUCKEN

\ dat Fahrzeugdat:

organgsdaten a rz_eug en i Antragsteller
Vorgangsnummer: 2017-3-0055 Amtliches Kennzeichen: DA-A 1 Toma Teves
Buchungsrefernz: 2017-3-0014 Sicherheitscodes Kennzeichen: AAT AA2 10881212
KB;_:ntrégsnummer: 000001 Sicherheitscode ZB-Teil 1: AADD0DO1 Heidelberger Stralie 6
Gebiihren: 6,20 € 64285 Darmstadt
Anschlulreservierung: nein

Test Behorde Hauptstelle

Test Behirde Hauptstelle "
Hauptstralie 100a-z =
12345 Testort =]

Test Behorde Aullenstelle |

Test Behdrde Aulenstelle Il

d

KommWis
Gesellschaft fir Kemmunikation
und Wissenstransfer mbH



WORKFLOWMANAGEMENT - CIVENTO

Workflowmanagement
(civento/Output)

Die Plattform civento

bietet Moglichkeiten zur
elektronischen - Elektronische
Kommunikation/Dialog Ubermittlung der

mit den Antragstellern Verwaltungsleistung
(soweit rechtl. moglich)

Ergebnisse aus der
elektronischen
Antragstellung konnen
vom Fachverfahren auch
in das rlpServiceKonto
ubermittelt werden.
Ersetzt nicht die
formliche Zustellung.

d
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GESAMTUBERBLICK — KOMMUNALE EGOV-SUITE RLP

Losungen der Fachverfahren

Zentrale Fachverfahren
(Ordnungsverwaltung)

OLAV (HSH)

Online-Biirgerdienste

OLIWA(HSH)

Wahlscheinantrag

xSta (VfSt)

Urkundenportal

Wunschkennzeichen

i-kfz (ekom?21)

KFZ-Ausserbetriebsetzung

uaJiyepsanaqediap auasdi

IIIIiIII

E-Government-

Bausteine
Vertragspartner Land/ekom21

Virtuelle Poststelle

Governikus Interm.
De-Mail
ePay21

Servicekonto RLP

Temp. Blrgerkonto

Formularserver

rlp-Direkt

L}

Fachverfahrens-
Ubergreifende Prozesse

Baustein-
Bibliothek

Sonder-
nutzung

Plakatierung

WELE S
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HKR-WESEN

Mit der Payment-
Middleware , epay21“ Haushalts- und
haben wir ein Kassenwesen
leistungsfahiges Modul,
. . - Elektronische
das eine elektronische :
_ Zahlungsabwicklung der

Zahlungsabwicklung zum Leistung
Kassensystem ermoglicht

d
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E-GOVERNMENTSTRATEGIE DER STADTVERWALTUNG MAYEN

Vorgange aus
civento

allgemeines

Schriftgut

Rechnungswesen

Dokumentenmanagement-
/ Vorgangsbearbeitungs-

system (Lorenz)
Revisionssichere Archivierung der
Vorgdnge
Vollstandige elektronische Ablage
(Mails, Akten,
E-Akten der Fachverfahren)
Interne Vorgangsabwicklung und
Schriftgutverwaltung
Digitalisierung des Belegwesens

AN

Hosting im Rechenzentrum

d
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KOSTEN

e civento Workflowmanagement (Finanzhaushalt): rd. 14 T€
e E-Governmentportal (Finanzhaushalt): rd. 10 T€

* Laufende Softwarepflege, Unterhaltung, SchulungsmaRnahmen fiir civento und das E-
Governmentportal (Ergebnishaushalt): rd. 49 T€

e 2Charte DMS/VBS (Ergebnishaushalt): rd. 40 T€ zzgl. Dienstleistung
Kosten fir die Brandbreitenerhohung sowie fiir das Hosting werden derzeit noch
ermittelt.

7
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ZEITPLANUNG

e 10/2017 Einleitung eines Stellenbesetzungsverfahrens mit anschlieRender Qualifizierung
im Workflowmanagementsystem civento

e 11/2017 begleitende wissenschaftliche Untersuchung durch die Hochschule Koblenz im
Rahmen eines studentischen Projektes zu weiteren relevanten Prozessen aus Sicht der
Einwohnerschaft sowie der Gewerbetreibenden

e 03/2018 Implementierung von 14 Prozessen aus dem Bereich der Ordnungsverwaltung bis
Ende 2019

e 01/2018 bis 04/2018 Implementierung des Workflows fir das digitale Rechnungswesen,
voraussichtlich mit dem Verfahren 2Charta des Herstellers Lorenz unter Hostingbetrieb

e 05/2018 bis 08/2018 Vorbereitung Implementierung DMS/VBS fiir die allgemeine
Schriftgutverwaltung

* Ende 2020 Implementierung DMS/VBS in der gesamten Verwaltung

7
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!




