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E-GOVERNMENTSTRATEGIE DER STADTVERWALTUNG MAYEN

E-Governmentgesetz des Bundes 
(2013)

E-Governmentgesetz des Landes 
(Referentenentwurf)

Onlinezugangsgesetz
(2017)

Informationen in allgemein 
verständlicher Sprache u.a. über die 
nach außen gerichteten öffentlich-
rechtlichen Tätigkeiten, damit 
verbundenen Gebühren, 
beizubringenden Unterlagen, die 
zuständige Ansprechstelle und die 
Erreichbarkeit  und die Bereitstellung 
von entsprechenden Formularen, E-
Payment bei Ausführung von 
Bundesrecht

s.o. für den Landesbereich – One-Stop-
Shop-Prinzip

Portalverbund öffentlicher Leistungen 
zwischen Bund und Ländern mit einem 
Nutzerkonto für den Bürger in fünf 
Jahren



Bürgerportal
(Input/Front-End)

- Leistungsbeschreibungen 
und Zuständigkeiten

- Online Antragsformulare mit 
Plausibilitätsprüfungen

- Authentifizierung mittels 
rlpServiceKonto

- E-Payment

E-GOVERNMENTSTRATEGIE DER STADTVERWALTUNG MAYEN 
BAUSTEINE

Workflow-
management

(civento/Verarbeitung)
- Vorgangsbearbeitung 

in der Beziehung 
Kunde-Verwaltung

- Zahlungsabwicklung

Workflowmanagement
(civento/Output)

- Elektronische 
Übermittlung der 
Verwaltungsleistung
(soweit rechtl. möglich)

Dokumentenmanagement-
/ Vorgangsbearbeitungs-

system (Lorenz)
- Revisionssichere Archivierung der 

Vorgänge
- Vollständige elektronische Ablage 

(Mails, Akten, 
E-Akten der Fachverfahren)

- Interne Vorgangsabwicklung und 
Schriftgutverwaltung

- Digitalisierung des Belegwesens

Haushalts- und 
Kassenwesen

- Elektronische 
Zahlungsabwicklung der 
Leistung

Hosting im Rechenzentrum
© Stadtverwaltung Mayen



Bürgerportal
(Input/Front-End)

- Leistungsbeschreibungen 
und Zuständigkeiten

- Online Antragsformulare mit 
Plausibilitätsprüfungen

- Authentifizierung mittels 
rlpServiceKonto

- E-Payment

BÜRGERPORTAL

Realisierung  analog 
Bürgerportal 

im Landkreis Cochem-Zell
(www.cochem-zell-online.de)

• Startseite (anpassen auf 
eigenes CI)

• Suche
• Direkteinstiege (Tag-

Cloud, A-Z, meist 
gesucht)

• Einstieg rlpServiceKonto
• responsiv Design



BÜRGERPORTAL – BEISPIEL COCHEM-ZELL

Leistungsbeschrei-
bungen (Bundes-, 

Landesredaktion) mit 
Zuständigkeiten

Ergänzung der 
Leistungsbeschreibung 

aus Mayen

Einstieg in Fachverfahren



WORKFLOWMANAGEMENT – CIVENTO UND SERVICEKONTO

Workflow-
management

(civento/Verarbeitung)
- Vorgangsbearbeitung 

in der Beziehung 
Kunde-Verwaltung

- ZahlungsabwicklungAm Beispiel „i-kfz“
Ein zentral eingesetztes 
Fachverfahren auf Basis 

von civento

und dem 
rlpServiceKonto

Das Servicekonto für Bürgerinnen, Bürger und 

Unternehmen 

= das Kundenkonto der öffentlichen Hand
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CIVENTO

civento-Community

- Prozessbibliothek mit Lösungen
- Prozess A
- Prozess B
- Prozess B1
- Prozess C

ePay21

E-Mail

Service-

konto



ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ
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ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ
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ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ
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ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ
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ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ
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ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ

13



ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ
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ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ
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ZUSAMMENSPIEL  RLP SERVICEKONTO ./. I-KFZ
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WORKFLOWMANAGEMENT – CIVENTO 

Workflowmanagement
(civento/Output)

- Elektronische 
Übermittlung der 
Verwaltungsleistung
(soweit rechtl. möglich)

Die Plattform civento 
bietet Möglichkeiten zur 

elektronischen 
Kommunikation/Dialog 
mit den Antragstellern

Ergebnisse aus der 
elektronischen 

Antragstellung können 
vom Fachverfahren auch 

in das rlpServiceKonto 
übermittelt werden. 

Ersetzt nicht die 
förmliche Zustellung.
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Zentrale Fachverfahren

(Ordnungsverwaltung) E
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Lösungen der Fachverfahren
E-Government-

Bausteine
Fachverfahrens-
übergreifende Prozesse

C
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Vertragspartner Land/ekom21

Sonder-
nutzung

Plakatierung

Plaka-
tierungweitere

Baustein-
Bibliothek

OLAV (HSH) 
Online-Bürgerdienste

OLIWA(HSH)
Wahlscheinantrag

xSta (VfSt)
Urkundenportal

Wunschkennzeichen

i-kfz (ekom21)
KFZ-Ausserbetriebsetzung

Virtuelle Poststelle

Governikus Interm. 

De-Mail 

ePay21 

Servicekonto RLP 

Temp. Bürgerkonto

Formularserver

Temp. Bürgerkonto

rlp-Direkt

GESAMTÜBERBLICK – KOMMUNALE EGOV-SUITE RLP



HKR-WESEN

Haushalts- und 
Kassenwesen

- Elektronische 
Zahlungsabwicklung der 
Leistung

Mit der Payment-
Middleware „epay21“ 

haben wir ein 
leistungsfähiges Modul, 
das eine elektronische 

Zahlungsabwicklung  zum 
Kassensystem ermöglicht



E-GOVERNMENTSTRATEGIE DER STADTVERWALTUNG MAYEN

Dokumentenmanagement-
/ Vorgangsbearbeitungs-

system (Lorenz)
- Revisionssichere Archivierung der 

Vorgänge
- Vollständige elektronische Ablage 

(Mails, Akten, 
E-Akten der Fachverfahren)

- Interne Vorgangsabwicklung und 
Schriftgutverwaltung

- Digitalisierung des Belegwesens

Hosting im Rechenzentrum

Vorgänge aus 
civento

allgemeines 
Schriftgut

Rechnungswesen



KOSTEN
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• civento Workflowmanagement (Finanzhaushalt): rd. 14 T€

• E-Governmentportal (Finanzhaushalt): rd. 10 T€

• Laufende Softwarepflege, Unterhaltung, Schulungsmaßnahmen für civento und das E-
Governmentportal (Ergebnishaushalt): rd. 49 T€

• 2Charte DMS/VBS (Ergebnishaushalt): rd. 40 T€ zzgl. Dienstleistung
Kosten für die Brandbreitenerhöhung sowie für das Hosting werden derzeit noch 
ermittelt.



ZEITPLANUNG
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• 10/2017 Einleitung eines Stellenbesetzungsverfahrens mit anschließender Qualifizierung 
im Workflowmanagementsystem civento

• 11/2017 begleitende wissenschaftliche Untersuchung durch die Hochschule Koblenz im 
Rahmen eines studentischen Projektes zu weiteren relevanten Prozessen aus Sicht der 
Einwohnerschaft sowie der Gewerbetreibenden

• 03/2018 Implementierung von 14 Prozessen aus dem Bereich der Ordnungsverwaltung bis 
Ende 2019

• 01/2018 bis 04/2018 Implementierung des Workflows für das digitale Rechnungswesen, 
voraussichtlich mit dem Verfahren 2Charta des Herstellers Lorenz unter Hostingbetrieb

• 05/2018 bis 08/2018 Vorbereitung Implementierung DMS/VBS für die allgemeine 
Schriftgutverwaltung

• Ende 2020 Implementierung DMS/VBS in der gesamten Verwaltung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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