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Digitalisierungsstrategie der
Stadt Mayen
Digital Kommune,
Mayen leben-erleben 4.0

-Projektstatusbericht-

Stand: 31.08.2022




Zentralbereich

Arbeitskreis ,Digitale Transformation und Umsetzung Onlinezugangsgesetz*

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung der digitalen Transformation fur den 6ffentlichen
Raum, beschéftigten sich die Mitarbeiter der Stadtverwaltung Mayen im Rahmen der
Digitalwerkstatt am 04.04.2019, welche durch die Entwicklungsagentur Rheinland-Pfalz
e.V. gestaltet und moderiert wurde, mit der Digitalisierung des Standortes Mayen. Durch
die Analyse von bewerten Praxisbeispielen wurde die Notwendigkeit der Digitalisierung
fur den Standort beleuchtet und weitere Ideen entwickelt

Durch die Umsetzung der nachstehenden DigitalisierungsmaBhahmen soll die
Attraktivitdt des Standortes kontinuierlich gesteigert und die Lebensqualitat in
bestehenden und neuen Stadtstrukturen verbessert werden.

Um den digitalen Wandel der Stadt Mayen zum Wohl der Biirger und der Unternehmen
aktiv mitzugestalten und die Lebensqualitéat vor Ort zu verbessern, wird die Stadt Mayen
bis zum Jahr 2025 Digital Kommune, Mayen leben-erleben 4.0.

MalRnahme Status Verantw | Zieldatum | Anmerkunge
ortlichke n
it
Bilrger
Evaluierung Homepage In Zentralb 2023
Bearbeit | ereich 1
ung
Online Terminvereinbarung laufend Zentralb Im
ereich 1 Birgerservice
implementiert
Eheurkunde erledigt Zentralb
ereich 1
Lebenspartnerschaftsurkunde erledigt | Zentralb
ereich 1
Sterbeurkunde erledigt Zentralb
ereich 1
Geburtsurkunde erledigt | Zentralb
ereich 1
Birgeranregung erledigt Zentralb
ereich 1
Bewohnerparkausweis erledigt | Zentralb
ereich 1
Statusabfrage KITA erledigt Zentralb

ereich 1




Statusabfrage erledigt Zentralb
Pass/Personalausweis ereich 1
Hundeanmeldung erledigt | Zentralb
ereich 1
Hundeabmeldung erledigt Zentralb
ereich 1
Fundanzeige erledigt Zentralb
ereich 1
Verlustanzeige erledigt Zentralb
ereich 1
Anzeige Ordnungswidrigkeit erledigt Zentralb Onlineantrag
ereich 1
Verbrennungsanzeige erledigt Zentralb
ereich 1
Corona Prozess, ,Hilfe erhalten® erledigt Fachber
eich
Corona Impftermin Koordination erledigt Zentralb
ereich 1
Schankerlaubnis erledigt | Zentralb
ereich 1
Akteneinsicht in erledigt Zentralb
Teilgenehmigungsakten ereich 1
Akteneinsicht in erledigt Zentralb
Baugenehmigungsakten ereich 1
Antrag auf Einrichten einer erledigt Zentralb
Ubermittlungssperre ereich 1
Antrag einfache erledigt | Zentralb
Meldebescheinigung ereich 1
Antrag erweiterte erledigt Zentralb
Meldebescheinigung ereich 1
Elterngeld erledigt | Zentralb
ereich 1
Fahreignungsauskunft erledigt Zentralb
ereich 1
Einfaches Fuhrungszeugnis erledigt | Zentralb
beantragen ereich 1
Onlineanhérung zur Verwarnung erledigt Zentralb
ereich 1
Anmeldung Ferienprogramm laufend Zentralb
ereich
1/Jugend
amt
Grabmalgenehmigung erledigt Zentralb 08/2022 | Onlineantrag,
ereich 1 Produktivsetzu
ng mit dem
nachsten
Update der
Produktivumg
ebung
Versammlungsanzeigen In Zentralb 09/2022 | Onlineantrag
Bearbeit | ereich 1
ung
Baugenehmigung/Bauantrag In Zentralb | 2022/2023 | Planungsphas
Bearbeit | ereich/B e

ung




ereich

3.1
Wohngeld In Zentralb | 2022/2023 | Planungsphas
Bearbeit | ereich 1 e
ung
Fluhrerscheinantrag In Zentralb | 2022/2023 | Planungsphas
Bearbeit | ereich 1 e
ung
Unterhaltsvorschuss In Zentralb | 2022/2023 | Planungsphas
Bearbeit | ereich 1 e
ung
Beantragung eines offen Zentralb 2023
Personalausweises/Anderung ereich
Wohnsitz Anderung offen Zentralb 2023
ereich
Telefonberatung First/ Second erledigt Zentralb
Level ereich 1
Implementierung FormularServer erledigt | Zentralb
ereich 1
ChatBot/ Burger-Service Chat offen Zentralb 2023
ereich 1
Birgerterminals In Zentralb | 2022/2024 | Projekt aus
Bearbeit | ereich dem
ung 1/Bereic Forderprogra
h mm Smart
2.1/Kreis City Myk,
verwaltu siehe Anlage
ng 2
Mayen- ,Erlauterungsb
Koblenz ericht
Bilrgerterminal
e
Unternehmen
Meldung von Veranstaltungen erledigt Zentralb | 08/2022 Onlineantrag,
ereich 1 Produktivsetzu
ng mit dem
nachsten
Update der
Produktivumg
ebung
Gewerbeanmeldung In Zentralb 10/2022 | Implementieru
Bearbeit | ereich ng
ung 1/Bereic Fachverfahren
h21 inkl. E-Akte
Gewerbeummeldung In Zentralb 10/2022 | Implementieru
Bearbeit | ereich ng
ung 1/Bereic Fachverfahren
h21 inkl. E-Akte
Gewerbeabmeldung In Zentralb 10/2022 | Implementieru
Bearbeit | ereich ng
ung 1/Bereic Fachverfahren
h21 inkl. E-Akte
Ausnahmegenehmigung Container, | In Zentralb | 2022/2023 | Planungsphas
Geruste etc inkl. Straf3en- und Bearbeit | ereich 1/ e ggfls.
Verkehrszeichenkatasters ung Implementieru




Bereich ng eines
21 Fachverfahren
si.V.m
Civento
Verkehrsbehdordliche Anordnung In Zentralb | 2022/2023 | Planungsphas
und Aufgrabungsgenehmigung, Bearbeit | ereich e gdfls.
ung 1/Bereic Implementieru
h21 ng eines
/Bereich Fachverfahren
3.2 si.V.m
Civento
Sondernutzung 6ffentlicher Flachen | erledigt Zentralb Produktivsetzu
(Gestaltungssatzung) ereich 1 ng mit dem
nachsten
Update der
Produktivumg
ebung
Handwerkerparkausweis offen Zentralb 2023
ereich 1
Mitarbeiter
DMS offen Zentralb
ereich 1
Employer Branding/Digitales In Zentralb 2023 Bisher:
Recruiting Bearbeit | ereich 1 Verbesserung
ung (Persona der Webseite,
) Ausbildungsfly
er, Nutzung
der Sozialen
Medien.
Perspektivisch
werden
Onlinekampag
nen und ein
AG-Profil auf
den
einschlagigen
Netzwerken
angestrebt
Digitale Plattform far erledigt | Zentralb
arbeitsschutzrechtliche ereich 1
Unterweisungen
Einfihrung eines Ticketsystem fur | erledigt | Zentralb
die Ordnungsbehdrde ereich 1
Gebaudemangel melden erledigt Zentralb
ereich 1
Datenanderung rlpDirekt erledigt Zentralb
ereich 1
Neueinstellung/Umzug Mitarbeiter | erledigt Zentralb
ereich 1
Ausscheiden Mitarbeiter erledigt | Zentralb
ereich 1
Anfragen Hausverwaltung erledigt Zentralb
ereich 1
Meldung Corona Verdachtsfélle erledigt | Zentralb

ereich 1




Digitale Einreichung Nachweise zur | erledigt Zentralb
Umsetzung der 3 G-Regelung am ereich 1
Arbeitsplatz
Blromaterial bestellen erledigt Zentralb
ereich 1
Schadensmeldung im o6ffentlichen erledigt | Zentralb 09/2022
Verkehrsraum ereich/
Bereich
3.2
Dienstreiseantrag offen Zentralb Projekt wurde
ereich 1 erstmal
Mittelumsetzung <2.500 € offen Zentralb zuriickgestellt.
ereich 1 Zusatzlich
Mittelumsetzung > 2.500 € offen Zentralb wurde das
ereich 1 System
Uberplan. Aufwand/Auszahlung < | offen Zentralb ~controlSeries
2.500 € ereich 1 “zum
Uberplan. Aufwand/Auszahlung > | offen Zentralb 30.11.202
2.500 € ereich 1 gekindigt. Die
AuRrplan. Aufwand/Auszahlung > | offen Zentralb Griinde hierfur
2.500 € ereich 1 liegen
AuRerplan. Aufwand/Auszahlung > | offen Zentralb einerseits in
2.500 € ereich 1 einer geringen
Mittelfreigabe > 5.000 € offen Zentralb Nutzung des
ereich 1 Systems und
Mittelfreigabe <5.000 € offen Zentralb der damit
ereich 1 verbundenen
Zuwendungsanzeige gem.§ 94 offen Zentralb mangelnden
Abs. 3 GemO ereich 1 Akzeptanz im
Einlieferungsanordnung tber offen Zentralb Vergleich zu
Wertgegenstande ereich 1 herlgo_mmhche
n, digitalen
Alternativen
und anderseits
in den hohen
Wartungskost
en. Es wird
daher
angestrebt,
die
herkdmmliche
n, digitalen
Alternativen
(Mailbeantrag
ungen,
Vordrucke) bei
zu behalten
Abgangsanordnung auf erledigt Zentralb
Kassenreste aus Vorjahren ereich 1




MalRnahme Staus Verantwortlich | Zeitrah | Anmerkung
keit men
Aktive Unterstitzung der erledigt Fachbereich 1 10/2020
Unternehmen im Kontext
von Anbindungen an
Google Maps
Networking der offen Zentralbereich 1 | laufend
Hochschule Koblenz zum
Aufbau neues Marketing
und Vertriebskanale im
Kontext des E-Commerce
Schaffung von Co- In Fachbereich 1 laufend
Working-Spaces in Bearbeitung VOBA bietet
Leerstanden bereits einen
Co-Working-
Space,
weitere in
Prifung, u.a
im Rahmen
des Kreis
Projektes
Smart City
Veranstaltungen / offen Zentralbereich laufend
Fachmessen zum Thema 1/ Fachbereich
Digitalisierung, bei denen 1
IT-Portfolio von jungen
innovativen Unternehmen
in Mayen vorgestellt wird
Einwerbung von digitalen erledigt Zentralbereich laufend
Hochschul- Projekten 1/ Fachbereich
1
Implementierung Dorf erledigt Zentralbereich Laufend,
Funk App als 1/ Fachbereich 2022
Kommunikation und 1
Netzwerk Plattform
Maflnahme Status Verantwortlich | Zeitrah Anmerkung
keit men
Smartes Parken In Bereich 2.1 Neue
. _ Bearbeitu 2022/202 | Projektplanung
-dlgltal_(_e Erhebung freier ng 4 i.\V.m. neuem
Parkplatze und Darstellung Forderprojekt

mittels App und Leitsystem
etc)




Digitale erledigt Bereich 2.1
Zahlungsabwicklung Parken
WLAN-Hotspots im in Fachbereich 1 laufend
oOffentlichen Bereich Bearbeitu
ng
Ladestationen E-Autos offen Klimaschutz laufend
Fortsetzung der erledigt Bereich 3.2
Digitalisierung in der
Stral3enunterhaltung i.S.v.
Erfassung und Beseitigung
von Schaden
Ausbau von der in Fachbereich 1 in | 2022/202
Breitbandversorgung Bearbeitu | Zusammenarbei | 3
ng t mit dem
Fachbereich 3
Smarte Stral3enlampen offen Bereich 3.2 und Gemeinschafts
(Energieeffizienz sowie Klimaschutz/Um -projekt FB3
Unterstltzung weiterer welt und
Infrastruktur insbesondere Klimaschutz.
i.S.V. und evtl. WLAN- weitere
Hotspots) Absprachen
notig in
Abhangigkeit
mit Masterplan
Verkehrsmessstellen an In Bereich 2.1 Neue
diversen Orten Bearbeitu 2022/201 | Projektplanung
ng 4 i.V.m. neuen
Forderprojekt
Gebaudemonitoring offen Klimaschutz/Ber
eich 3.3
Maflnahme Status Verantwortlichkeit | Zeitrahmen | Anmerkung
Uberarbeitung erledigt Fachbereich 1
der touristischen
Seiten (speziell
Museen) der
aktuellen
Homepage
Kompletter erledigt Fachbereich 1
Relaunch der
Homepage
Korrekturen und | erledigt Fachbereich 1
Ergdnzungen
der Eintrage im
Online-Lexikon




Wikipedia zu
Mayen und den
touristischen
Einrichtungen

Sehenswirdigke
iten und
Attraktionen auf
Tripadvisor
darstellen

erledigt

Fachbereich 1

Verstarkte
Nutzung
bewegter Bilder
/ Youtube-
Channel
Darstellung aller
Events &
Sehenswirdigke
iten mit 1 Video

erledigt

Fachbereich 1

Verstarkte
Nutzung
bewegter Bilder
/ Youtube-
Channel

Beschaffung
notwendiger
Ausstattung

laufend

Fachbereich 1

Erstellung eines
digitalen
Stadtrundgang,
nutzbar mittels
Smartphones

erledigt

Fachbereich 1

Implementierun
g von 3D-
Rundgangen fur
die
Ausstellungen
des
Eifelmuseums

Erledigt

Fachbereich 1

Vermietungsver
zeichnis flr
Schuler und
Studenten
digitalisieren/Auf
nahmen in
Smart-City-Map

Offen

Fachbereich 1

2022

Projekt ,Smart
City Map“ wurde
Anfang des
Jahres von der
SteG an die
Verwaltung
abgegeben. Es
wurde begonnen,
Daten
zusammenzutrag
en, die
Fordermittel
wurden in das




Jahr 2023
Ubertragen

Prifung von erledigt Fachbereich 1 2021/2022 | Von einem
Onlineticketverk solchen System
auf fir das wurde
Eifelmuseum abgesehen, da

dieses nur mit
hohen
Zusatzkosten
und/oder
Ticketpreissteig
erungen
umsetzbar und
insofern flr die
Kunden nicht
attraktiv
gewesen ware.

Implementierun | In Bearbeitung | Fachbereich 1 in 2022 Bestandsaufnah
g einer Smart Zusammenarbeit me der Daten
City Karte mit den anderen
Bereichen
Digitaler offen Fachbereich 1 Offen Wird im
Cityguide Rahmen eines
Forderprogram
ms
durchgefihrt.

Weitere Implementierung von Onlineprozessen im Rahmen des
Onlinezugangsgesetz

Erweiterung des Anfragesystems rlpDirekt im Blrgerservice

Implementierung von digitalen, internen Prozessen und Tickets

Erste Evaluierung bestehender Projekte im Hinblick auf den strategischen Nutzen
Diverse Produktvorstellungen und Auswertungen (Verkehrsbehorde,
Gewerbeamt, Bauamt)

Weitere Implementierung von digitalen Verwaltungsleistungen

Grundung eines internen ,Anwenderbeirates OZG*, mit den folgenden
Zielsetzungen:

1.) Wissensvermittlung im Bereich E-Government/Onlinezugangsgesetz,
Unterschiede der APP (Civento) und Fachverfahren

2.) kontinuierlicher Austausch von Informationen aus den unterschiedlichen
Anwenderbeiraten

Sukzessive Evaluierung des Datenbestandes der Homepage. Damit verbunden
ist mit einer Umstrukturierung der Informationstiefe zu rechnen
Vorbereitungen zur Realisierung der OZG-Booster

Sukzessive Ausweitung der Onlineterminvereinbarung und Anfragesystem
Neukonzeptionierung des Projektes ,Smart Parking*




Geplante Neukonzeptionierung des Projektes ,.Lorawan*:

Das Projekt ,Smart Parking“, urspringlich ein Teilprojekt des Gesamtprojekt ,IOT"
(Gebaudemonitoring + Luftqualitdtsmessung), wurde 2021 als Klimaschutz-Modellprojekt
in den Forderaufruf ,Kommunale Klimaschutz-Modellprojekte im Rahmen der Nationalen
Klimaschutzinitiative“ beim Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und nukleare
Sicherheit eingereicht. Nach einer halbjahrlichen Bearbeitungszeit des Fordergebers, teilte
uns diese mit, dass der Forderantrag nicht bewilligt wurde.

Vor dem Hintergrund der finanziellen Haushaltslage der Stadt Mayen wurde daher
festgelegt, die beiden Teilprojekte ,Gebaudemonitoring® und ,Luftqualitdtsmessung”
vorerst zurtickzustellen.

Weiterhin kam es wahrend des Bearbeitungszeitraums des Forderantrages zu
Veranderungen in der betrieblichen Aufbau- und Ablauforganisation, die sich in der
Verlagerung des Sachgebietes ,Parkraummanagement” von dem Bereich 3.2 in den
Bereich 2.1, konkretisierte. Aufgrund dessen, dass sich diese organisatorischen
Veranderungen auch auf den Projektverlauf sowie auf dessen Umsetzung auswirken,
erfolgte die Ubergabe des 0.g. Projektes an den Bereich 2.1.

Ausgangspunkt ist hierbei die Evaluierung des Parkraumkonzeptes aus dem Jahr 2016,
welches nun um die Komponente ,Innovation und Klimaschutz“ erweitert werden soll.
Darlber hinaus wurde bis dato die Planung und Bau der Hochgarage nicht beriicksichtigt,
welche einen maR3geblichen Einfluss auf das Projekt Smart Parking einnehmen wird. So
wuirden beispielsweise durch den Bau der Hochgarage ,Im Hombrich®, Parkbestande auf
den ortlichen Parkplatzen wegfallen. In der Folge ist der in dem Projekt empfohlen
Parkbestand obsolet.

Nach einem gemeinsamen Gespréach zwischen dem Sachgebiet E-Government und dem
Bereich 2.1 wurde daher die folgende, zukiinftige Vorgehensweise besprochen:

- Etablierung eines Projektmanagements inkl. Interdisziplindren Projekteteams
- Neue Produktvorstellung EVM Lorawan, und Flowbird

- Neue Ortsbegehung und Auswertung der Angebote usw.

- Gemeinsame Priifung von Forderaufrufen




Finanzwirtschaftliche Perspektive

Leitfrage: Welche Ziele leiten sich aus den finanziellen Erwartungen ab?

Strat. Ziele

Mannahmen

MessgroRen

Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit
sowie
Effizienzsteigerung
und Nutzung von
Synergieeffekten

Biirger/-Touristenperspektive

Leitfrage: Welche Ziele hinsichtlich Struktur und Anforderungen
unserer Biirger und Besucher miissen verfolgt werden, um

unsere finanziellen Ziele zu erreichen?

Strat. Ziele MaBnahmen MessgroRe
Zielgruppenori | -ldentifizierung von Touristenakquisition
entierte Kundengruppen Blrgerzufriedenheit
Vermarktung | -Angebots- Wachstum des

und erweiterung zur Werbeetats
Imageverbesse | Tourismusférderung Anteil der

rung Aufwendungen fir

digitale Projekte &
Werbung im Verhaltnis
zum Gesamtwerbeetat

-Investitionen in
Entwicklung, Prozesse
und Infrastruktur
-Optimierung der
Dienstleistungsstruktur
auf die Maximierung
der Wertschopfung
-Senkung von direkten
und indirekten KosEgn

-Investitionsquote
-Investitionsgrad
-Wachstumsquote
-Abschreibungsquote
-Kostensenkungspotenzial
-Wirtschaftlichkeit

Vision:

Digital

Mayen
leben,

Kommune-

erleben 4.0

Leitfrage:

Interne Prozessperspektive

Welche MaRnahmen in Bezug auf unsere Prozesse miissen

unternommen werden, um die Ziele Finanz-und
\| Kundenperspektive zu erfiillen?
>

Strat. Ziele

MaBnahmen

MessgroRe

Verbesserung des
Verwaltungsservice

Verbesserte
Steuerung durch die
Nutzung von
digitalen Daten

Potentialperspektive

Leitfrage: Welche Ziele hinsichtlich unserer Potenziale miissen erreicht
werden, um den aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen
gewachsen zu sein?

-ldentifizierung
von
Blrgerbedirfniss
en

-Optimierung von
Arbeitsablaufen
-Steuerung von
technologischen
und
O0konomischen
GroRRen

N

Strat. Ziele

MaRBnahme

MessgroRe

digitalen

\Wiccen

-Schaffung von

Infrastrukturen
-Nutzung von
innovativem

Optimierung von
technologischen
Infrastrukturen

Frcatzinvectitinnen

-ldentifizierung und

-ldentifizierung von

-Pflegezustand
-Anlagenabnutzungsgrad
-Personalpotenziale

-Prozesszeit
-Prozessqualitat
-Prozesskosten
-Blirgerzufriedenheit
-Produktivitat




