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Sitzung des Ortsrates der Ortschaft Helstorf am 29.01.2014

Stellungnahme zum Beschluss des Ortsrates in Sachen Zuverldssigkeit von Post-
zustellungen im Stadtgebiet der Stadt Neustadt a.Rbge.

Die auf Grund des Ortsratsbeschlusses vom 29.01.2014 durchgefiihrte Umfrage in Bezug
auf die Zuverlassigkeit von Postzustellungen hat ergeben, dass gréRere Probleme wie in den
Stadtteilen Helstorf und Esperke festgestellt, nur noch aus dem Stadtteil Borstel vermeldet
wurden. Darliber hinaus kommt es schon mal vor, dass Postzustellungen auch in anderen
Stadtteilen verspétet zugestellt wurden; dies hat aber keine RegelmaRigkeit, so dass nicht
von einem fldchendeckenden Problem gesprochen werden kann. Vielmehr ist davon
auszugehen, dass es - gerade im Vertretungsfall - zustellerspezifische Probleme (Menge
der zuzustellenden Post, Ortskenntnisse der Zustellerinnen) gibt, die nur schwer abzustellen
sind. Hinzu kommt, dass die Stadt in der Regel nicht der jeweilige Auftraggeber der Post-
dienstleister ist. Somit bestehen seitens der Stadt kaum Einflussnameméglichkeiten in Bezug
auf eine zuverlassigere Postzustellung. Die Verwaltung schlagt deshalb vor, zunéachst einmal
die Situation in den betroffenen Stadtteilen weiter kritisch zu beobachten. Sollte sich diese
nicht verbessern, so bleibt als einzige Méglichkeit der Einflussnahme durch die Stadt die
gezielte Kontaktaufnahme mit dem jeweiligen Postdienstleister.
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