reinbarung einer strategischen Partnerschaft

- Zur Umsetzung der strateglschen Partnerschaft verelnbaren die Partner strateglsche
Zigle. Auf Vorschlag von HannIT werden die Partner regelmafslg MafSnahmen und
entsprechende Messgrof&en zur Erreichung dieser Ziele vereinbaren. HannIT berlch-
tet regelma(&lg tber dle Umsetzung und den Erfolg der MaBnahmen

HannIT tragt als strategrscher Partner der Tragerkommunen Verantwortung fur deren
umfassende IT- -bezogene Unterstiitzung bei der Erfiillung ihrer Aufgaben. Dazu bie-

tet HannIT ein optimiertes Portfolio von Leistungen i in angemessener Qualltat mit gu-
ter ertschafﬂlchkelt

1. 'Ganzhei.t.liche_Lii‘sung

HannIT bietet den Partnern eine ganzheitliche, innovative und nachhaltige Loésung
mit proaktiver Beratungsleistung, Managementleistungen fir Einfiihrungs-, Verénde-
rungs- und Emeuerungsprojekte, Betrieb und Betreuung.

2. Ogt'miertes Serviceportfolio

HannIT fuhrt auf der Grundlage einer technisch aktuellen Ierstungsfahlgen Basisinf-
rastruktur ein Serwceportfoho das in enger Abstlmmung mit den Partnern entwickelt
- und angepasst wird und den Kommunen standardisierte, in Funktion und Qualitat
passend skalierte Produkte auf dem Stand der Technik zur Unterstiitzung bei der
Erledlgung aller wesentlichen Aufgaben bietet.

_ 3. An ,. emess‘e"ne Qualitst

HanniT erbrmgt Lerstungen verldsslich in der verelnbarten Qualltat ein Informatlons-
3|cherheltsmanagementsystem ist elngerlchtet

4, Gute ertschafthchkelt

: HannIT bietet den Partnern gegenuber der Ergenerledlgung wirtschaftliche Vorteile
und weist im Verglelch der kommunalen IT- Dienstleister em gutes Verhaltnls von
Leistung und Preis auf. ' '
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5. Geb"__ndelte Kommumkatlen

| 'Hanan bundelt dle Kommunlkatnon mit den Partnern bel einer verantworthchen An-
sprechperson

| Z_.iefle de_sstrateglsche" Partners

1. Umfassende Einbindun

Die Stadt Neustadt a. Rbge. bindet HannIT als 4strateg,ischen Partner umfassend in
- die Gestaltung und Entwicklung seiner internen IT-Landschatft ein.

2. Optimiertes Serviceportfolio

Die St‘édt Neustadt a. Rbge. beteiligt sich konstrukiiv an der Entwicklung des HannlT-
Serwceportfollos und ermdglicht HannIT frihzeitig einen Abgleich mit der Ist-
Situation und Planungen des Partners zur Welterent\mcklung derIT.

3. Gebundelte Kommumkatlon

‘Die Stadt Neustadt a. Rbge. benennt fiir den strategischen Austausch und alle Ab-
sprachen mit HannlT e_me verantwortliche Ansprechperson.

4. Grundsitzliche Abhahme

Die Stadt Neustadt a. Rbge. beabsichtigt grundsétzlich die Abnahme des gemeinsam
entwickelten Serviceportfolios und beriicksichtigt HannIT bevorzugt als IT-
Dienstleister. '
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