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Definition Personalservice

Abklrzungsverzeichnis

KGSt Kommunale Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsmanagement, Kéln

NKPG Niedersachsisches Gesetz Uber die tberértliche Kommunalpriifung
(Niedersachsisches Kommunalpriifungsgesetz) vom 16.12.2004
(Nds. GVBI. S. 638), zuletzt geédndert durch Art.6 des Gesetzes vom
02.03.2017 (Nds. GVBI. S.53)

NBG Niedersachsisches Beamtengesetz vom 25.03.2009 (Nds. GVBI. S. 72),
zuletzt gedndert durch Artikel 8 des Gesetzes vom 20.12.2016 (Nds.
GVB. S. 308)

NKomVG Niedersdchsisches Kommunalverfassungsgesetz vom 17.12.2010
(Nds. GVBI. S. 576), zuletzt geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom
26.10.2016 (Nds. GVBI. S. 226)

NVK Niedersachsische Versorgungskasse

VZA Vollzeitaquivalent

Quellenhinweis

Die Karte des Deckblattes basiert auf den Geobasisdaten der Niedersdchsischen Vermes-

sungs- und Katasterverwaltung aus dem Jahr 2017 © QLGLN.
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1

Priifungsanlass und Durchfiihrung der Priifung

Die Personalaufwendungen sind regelmaRig die umfangreichste Position auf der
Aufwandsseite der Kommunen. Deshalb lohnt es sich, hier nach finanziellem Op-
timierungspotenzial zu suchen. Solches vermutete ich beim Personaleinsatz fiir
die Erledigung der Aufgaben des Personalservice. Zum Personalservice zahlen
u. a. Beztigeabrechnung, Arbeitssicherheit, Aus- und Fortbildung, Personalver-
waltung im engeren Sinne. Eine detaillierte Definition des Aufgabengebiets ,Per-

sonalservice” ist der Anlage dieser Priifungsmitteilung zu entnehmen.

Die Aufgaben des Personalservice sind bei allen Kommunen weitgehend gleich,
sodass eine vergleichende Priifung nach § 2 Satz 3 NKPG zwischen mehreren

Kommunen méglich war.

Konkret habe ich untersucht, ob sich der Personaleinsatz fir die Aufgaben des
Personalservice (gemessen in Vollzeitaquivalenten') bei Kommunen eines Ver-
gleichsrings deutlich unterschied und ggf. welche Griinde es dafiir gab. Aul3er-
dem priifte ich, ob die Ubertragung von Aufgaben des Personalservice auf Dritte
wirtschaftlicher war, als die Eigenerledigung. Deshalb definierte ich unter dem
Begriff ,Personalservice” ausschlieRlich solche Tatigkeiten, die auf Dritte Gibertra-
gen werden kdnnen. Die Prifungsergebnisse sollten Aufschluss dartiber geben,
ob fur die gepriften Kommunen Anlass besteht, den Personaleinsatz im Perso-
nalservice hinsichtlich des Grundsatzes, die Haushaltswirtschaft sparsam und
wirtschaftlich zu fuhren (§ 110 Abs. 2 NKomVG) zu hinterfragen (vgl. Abschnitt
3.1).

In den Vergleich bezog ich finf Kommunen mit einer Einwohnerzahl zwischen
40.000 und 50.000 Einwohnern ein (Stadte Neustadt a. Rbge., Wunstorf, Laat-
zen, Lehrte, Peine). Diese Kommunen filhrten die Aufgaben des Personalservice
abgesehen von der Bearbeitung von Beihilfe und Versorgung vollstandig in Ei-
genregie durch. Hierbei stellte ich ihren Personaleinsatz fir das Aufgabengebiet

.Personalservice" im Jahr 2016 einander gegenuber.

Dartiber hinaus bezog ich in meinen Vergleich drei weitere Kommunen mit einer

Einwohnerzahl zwischen 9.000 und 17.000 Einwohnern ein (Samtgemeinden

' Angabe, wie viele Vollzeitstellen sich rechnerisch insbesondere bei einer gemischten Personalbelegung mit Teil-

zeitbeschéftigten ergeben.
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Boldecker Land und Brome, Gemeinde Sassenburg). Diese Kommunen hatten
die Aufgaben des Personalservice teilweise oder Uiberwiegend auf Dritte (ibertra-
gen. Ein Vergleich der Personal- und Sachaufwendungen aller Kommunen im
Jahr 2016 sollte Aufschluss dartiber geben, ob die Ubertragung von Aufgaben
des Personalservice auf Dritte wirtschaftliche Vorteile gegeniiber der Erledigung

in Eigenregie brachte.

Die Grundlage fir den Vergleich war eine bei den einbezogenen Kommunen
durchgefiihrte Datenerhebung. Die im Erhebungsbogen gemachten Angaben er-
oOrterte ich mit der Stadt Neustadt a. Rbge. vor Ort am 24.10.2017.

Mit Email vom 27.03.2018 Ubersandte ich der Stadt Peine den Entwurf meiner
Prufungsmitteilung und gab ihr die Méglichkeit, hierzu Stellung zu nehmen. Hier-

von hat die Stadt keinen Gebrauch gemacht.

Die Stadt Neustadt a. Rbge. ist im allgemeinen Teil dieser Priifungsmitteilung

(Abschnitt 3) als ,Kommune G* bezeichnet.

2 Kurzfassung der Priifungsergebnisse

e Die Stadt Neustadt a. Rbge. hatte im Haushaltsjahr 2016 eine Betreuungs-
quote von 95 Personalfillen je VZA. Damit lag sie um 6,7 % (iber dem Mittel-
wert von 89 Féllen (vgl. Abschnitt 4).

e Die Personal- und Sachaufwendungen je Personalfall betrugen 1.077 €. Sie
lagen damit 137 € tber dem Mittelwert von 940 € der gepriiften Kommunen
(vgl. Abschnitt 4).

e  Aus der Aufteilung der Sach- und Personalaufwendungen auf die einzelnen
Aufgabenbereiche des Personalservice wird ersichtlich, dass die Stadt in 7
von 13 Aufgabenbereichen mit tiber 50 % Uber dem durchschnittlichen Auf-

wand je Personalfall lag (vgl. Abschnitt 4).
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3

3.1

Allgemeines

Vergleich des Personaleinsatzes

Zum Vergleich des Personaleinsatzes bei den fiinf Kommunen, die die Aufgaben
des Personalservice selbst wahrnahmen, bildete ich die Kennzahl ,Betreuungs-
quote”. Die Betreuungsquote driickt aus, wie viele Personalfélle von einem VZA

betreut werden.

Als Personalfall im Bereich des aktiven Personals galten kurzfristig und langfristig
beschaftigte Personen im Jahr 2016. Dazu zahlten auch Personen, die sich in
Mutterschutz, Elternzeit oder Altersteilzeit befanden. Ebenso gehérten dazu die
geringfugig Beschéaftigten, Personen, die ein freiwilliges soziales Jahr leisteten,
und Personen im Rahmen der Birgerarbeit. Auch fur diese erfolgte eine Anstel-
lung mit den dazugehérigen Betreuungsaufgaben. Zum passiven Personal ge-
hérten u. a. Personen, die sich im Ruhestand befanden bzw. Versorgungsemp-

fanger, soweit sie nicht von der NVK betreut wurden.

Ein VZA bemaR ich an der regelmaRigen Wochenstundenzahl. Die Wochenstun-
denzahl lag bei Tarifbeschaftigten bei 39 Stunden und bei Beamtinnen und Be-

amten bei 40 Stunden.

Die Kennzahl ,Betreuungsquote® ist keine Qualitdtskennzahl. Mit ihr bilde ich le-
diglich die quantitativen Ergebnisse ab. Uber die qualitative Aufgabenerledigung

im Personalservice lasst diese Kennzahl keine Schliisse zu. Ebenso lasst sich

‘mit ihr nicht feststellen, ob ein Einzelfall besonders aufwendig zu bearbeiten war

oder nicht.
Kommune |Personaleinsatz |{Summe aller |Betreuungsquote|Personalbedarf quantitatives
(in VZA) Personalfélle [ (Personalfille je [gemessenam Verbesserungs-
VZA, gerundet) |Mittelwert (Division | potenzial
Personalfélle gemessenam
durch Mittelwert) |Mittelwert
D 9,43 757 80 8,52 -0,91
E 6,87 441 64 4,97 -1,90
F 6,13 596 97 6,71 0,58
G 6,33 599 95 6,74 0,42
H 9,03 972 108 10,94 1,91
Mittelwert ' 89

Tabelle 1: Betreuungsquote und Verbesserungspotenziale gemessen am Mittelwert
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3.2

Mit Betreuungsquoten zwischen 64 und 108 Personalféllen je VZA zeigten sich
im Vergleich der gepruften Kommunen deutliche Unterschiede beim Personalein-
satz. Die Kommune mit der niedrigsten Betreuungsquote bearbeitete ca. 40 %
weniger Personalfille je VZA als die Kommune mit der héchsten. Der Mittelwert?
aller Kommunen betrug 89 Personalfélle je VZA. Besonderheiten, die zu beriick-

sichtigen gewesen waren, ergaben sich bei den 6rtlichen Erhebungen nicht.

Gemessen am Mittelwert ergaben sich fur die Kommunen D und E Verbesse-
rungspotenziale von 0,9 bzw. 1,9 VZA (ausgewiesen als Minusbetrage). Im Ver-
gleich wiesen sie sowohl bei der Orientierung am Mittelwert (89 Personalfélle je
VZA), als auch bei der Orientierung am Bestwert (108 Personalfille je VZA) nicht

nur geringfligig schlechtere Werte auf.

Wirtschaftlichkeit der Aufgabeniibertragung auf Dritte

Ich prifte, ob die Ubertragung von Aufgaben des Personalservice auf Dritte zu
einer Verbesserung der haushaltswirtschaftlichen Lage der gepriiften Kommunen
fuhren kann. Meine Recherchen im Vorfeld ergaben, dass einige Kommunen in
Niedersachsen die Aufgaben in unterschiedlichem Umfang auf andere Kommu-
nen, auf Versorgungskassen oder auf Personaldienstleistungsunternehmen in
offentlicher Hand tibertrugen. Eine Ubertragung von Aufgaben des Personalser-
vice ist nach den Vorgaben des § 107 Abs. 6 NKomVG zuléssig. Danach kénnen
die Kommunen die Gewahrung von Beihilfen nach § 80 NBG und die Befugnisse
zur Festsetzung von Versorgungsbeziigen und Altersgeld auf eine der Aufsicht
des Landes unterstehende juristische Person des &ffentlichen Rechts als eigene
Aufgaben Ubertragen (§ 107 Abs. 6 Satz 2 NKomVG). Alle gepriiften Kommunen
hatten diese Aufgabenbereiche an die NVK Ubertragen. Mit einzelnen weiteren
Aufgaben kénnen die Kommunen ebenfalls nur juristische Personen des o6ffentli-
chen Rechts, die der Aufsicht des Landes unterstehen, beauftragen (§ 107

Abs. 6 Satz 4 NKomVG).

Den Vergleichsring erweiterte ich um drei Kommunen, die Aufgabenbereiche des
Personalservice an Dritte Gbertragen bzw. diese beauftragt hatten. Es handelte
sich um Kommunen mit weniger als 20.000 Einwohnern. Bei Kommunen dieser

GréRenklassen sind grundsétzlich Aufgabenibertragungen bzw. Beauftragungen

2 Arithmetisches Mittel.
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aufgrund fehlender personeller Ressourcen haufiger gegeben als bei gréfieren

Kommunen.

Ich stellte die Gesamtaufwendungen (Personal- und Sachaufwendungen) aller
acht Kommunen je Personalfall im Jahr 2016 einander gegenuber. Hierbei be-
riicksichtigte ich die Personalaufwendungen?® der Bediensteten, soweit sie Aufga-

ben des Personalservice wahrnahmen.

Die Sachaufwendungen umfassten die Aufwendungen, die die Kommunen an
Dritte leisteten, die sie mit der Wahrnehmung von Aufgaben des Personalservice
beauftragt hatten. Daneben berticksichtigte ich die Aufwendungen flr die beste-
henden bzw. verbliebenen Biroarbeitsplétze einschlieRlich der Aufwendungen

fur die Informationstechnik.

Sieben der gepriften Kommunen konnten ihre Sachaufwendungen fur die Aufga-
benerfillung des Personalservice nicht mit Hilfe ihrer Kosten- und Leistungsrech-
nung ermitteln (§ 21 Abs. 1 KomHKVO). Bei sechs Kommunen berticksichtigte
ich daher entsprechend der Sachkostenpauschale flr Arbeitsplatze der KGSt*
einen Durchschnittswert von 9.700 € je Buroarbeitsplatz. Bei einer weiteren Kom-
mune legte ich eine um 900 € gekiirzte KGSt-Sachkostenpauschale* zugrunde,
da ihr keine Kosten in den dezentralen Einheiten fur Beschaffung und Pflege von
Software entstanden waren. Lediglich die achte Kommune (Kommune E) konnte
die Sachaufwendungen fiir die Arbeitsplatze genau beziffern. Um ein Ungleich-
gewicht zu vermeiden, habe ich auch bei dieser Kommune die Sachkosten eines
Buroarbeitsplatzes der KGSt zugrunde gelegt. Die Aussagekraft des Vergleichs
auf dieser Datenbasis beschrankt sich auf den durchschnittlichen Aufwand je Ar-

beitsplatz im Vergleich zur Ubertragung oder Beauftragung Dritter.

Die Personal- und Sachaufwendungen je Personalfall lagen danach bei den acht
gepriiften Kommunen zwischen 689 € und 1.382 €. Die Kommunen A bis C ga-
ben die Aufgaben des Personalservice teilweise oder Uberwiegend an Dritte ab.
Bei ihnen lagen die Aufwendungen je Personalfall in vergleichbarer Héhe zu den

Kommunen, die die Aufgaben des Personalservice in Eigenregie ausfuhrten.

3 Arbeitgeberbrutto, Beihilfen, Zufiihrungen zu Riickstellungen, Umlagen und Beitrédge zu Versorgungskassen.
4 KGSt-Bericht Nr. 7/2016 ,Kosten eines Arbeitsplatzes (2016/2017), S. 11 ff.
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Von den fiinf Kommunen D bis H, die die Aufgaben des Personalservice in Ei-
génregie wahrnahmen, fielen die Aufwendungen je Personalfall bei den Kommu-
nen F mit 721 € und H mit 689 € am geringsten aus. Bei den Ubrigen Kommunen
lagen die Aufwendungen zwischen 956 € und 1.382 €. Die Gesamtaufwendun-
gen pro Personalfall lagen bei der Kommune mit den geringsten Werten (Kom-
mune H) zwischen 32 € und 693 € unter den Aufwendungen bei den Ubrigen
Kommunen. Insofern unterschied sich diese Kommune hinsichtlich der Personal-

und Sachaufwendungen zum Teil erheblich von den Ubrigen Kommunen.

Kommune|{Summe aller |Personalauf- |Sachauf- Summe Summe Abweichung
Personalfélle jwendungen wendungen Personal- und |Personal- und |vom Mittelwert
Sachaufwend- |Sachaufwend-
ungen ungen je
Personalfall
A 196 148.767 € 67.991 € 216.758 € 1.106 € 166 €
B 113 44,035 € 46.780 € 90.815 € 804 € -137 €
c 197 66.305 € 88.869 € 155.173 € 788 € -163 €
D 757 579.081 € 144,443 € 723523 € 956 € 16 €
E 441 483.077 € 126.569 € 609.646 € 1.382 € 442 €
F 596 349917 € 79.724 € 429642 € 721€ -219€
G 599 533.328 € 111.915 € 645.243 € 1.077 € 137 €
H 972 563.664 € 105.600 € 669.264 € 689 € -252 €
Mittelwert 940 €

Tabelle 2: Personal- und Sachaufwendungen je Personalfall

Die Personalaufwendungen je VZA lagen zwischen 50.601 € und 84.254 €. Der

Anteil der Beamtinnen und Beamten an der jeweiligen Summe der VZA bewegte
sich zwischen 5,10 % und 75,11 %. Die Kommunen mit der héchsten Beamten-

dichte, die ihre Aufgaben in Eigenregie durchfihrten, hatten die héchsten Perso-
nalaufwendungen. Fiur Beamtinnen und Beamte sind im Gegensatz zu den Tarif-
beschaftigten Pensions- und Beihilferlickstellungen zu bilden. Sie wirken sich auf
die Personalaufwendungen erheblich aus. Die festgestellten Abweichungen sind

insbesondere auf diese unterschiedliche Beamtendichte zurlickzufthren.

Auffallig sind die hohen Personalaufwendungen je VZA bei der Kommune C.
Diese Kommune hatte die Aufgaben des Personalservice tberwiegend an einen
Dritten Uibertragen. Die verbliebenen Aufgaben tibernahmen gréftenteils Be-
dienstete héherer Besoldungs- bzw. Entgeltgruppen. Dadurch ergaben sich er-

héhte Personalaufwendungen je VZA.
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Kommune |Personaleinsatz |davon davon Personal- Personal-
(in VZA) Beamtenstellen |Beamtenstellen jaufwendungen aufw?ndungen
(in VZA) (in %) insgesamt je VZA
A 2,94 0,15 5,10% 148.767 € 50.601 €
B 0,74 0,08 10,81% 44.035€ 59.507 €
C 0,92 0,10 10,87% 66.305€ 72.070 €
D 9,43 4,00 42,42% 579.081€ 61408 €
E 6,87 5,16 75,11% 483.077 € 70.317 €
F 6,13 1,80 29,36% 349.917 € 57.083 €
G 6,33 4,65 73,46% 533.328 € 84.254 €
H 9,03 1,67 18,49% 563.664 € 62.421 €
Mittelwert 33,20% 64.708 €

Tabelle 3: Personalaufwendungen je VZA

Die Gesamtaufwendungen der Kommunen A bis C unterschieden sich nicht deut-

lich von den Gesamtaufwendungen der Kommunen D bis H.

Um eine weitere Aussage Uber die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenlbertragung

treffen zu kénnen, verglich ich die Personal- und Sachaufwendungen der Aufga-

benfelder des Personalservice, die die Kommunen tbertragen hatten, die ,Bezii-

geabrechnung® und ,Personalverwaltung i. e. S*. Die Kommune C konnte die ge-

zahlte Pauschale nicht auf die Aufgabengebiete aufteilen.

Kommune Personal- und Sachaufwendungen je Personalfall
Bezligeab- |Abweichung |Personal- Abweichung [Summe Abweichung
rechnung vom verwaltung |[vom Beziligeab- |{vom
Mittelwert li.e.S. Mittelwert rechnung u. |[Mittelwert
Personal-
verwaltung
i.e.S.
A 177 € -51€ 411 € 62 € 588 € 18 €
B 188 € -41€ 343 € -6 € 531€ -39€
C 516 € -54 €
D 261€ 32€ 197 € -152 € 458 € -112 €
E 337 € 108 € 530 € 181 € 867 € 297 €
F 164 € -65€ 335€ -14 € 500 € -71€
G 295 € 66 € 412 € 63 € 707 € 137 €
H 179 € -50 € 215 € -134 € 395 € -176 €
Mittelwert 229 € 349 € 570 €

Tabelle 4: Wirtschaftlichkeit der Aufgabenubertragung auf Dritte

Die Kommune A gab die ,Bezligeabrechnung® ab. Die Personal- und Sachauf-

wendungen hierflr lagen mit 177 € je Personalfall unter dem Mittelwert von
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229 €. Die Kommunen B und C Ubertrugen zuséatzlich einen GrofRteil der ,Perso-
nalverwaltung i. e. S* auf Dritte. Mit insgesamt 531 € bzw. 516 € je Personalfall

lagen auch hier die Aufwendungen unter dem Mittelwert von 570 €.

Die Ergebnisse sind ein Indiz dafiir, dass eine Abwicklung durch Dritte fur Kom-
munen zumindest in der GréRenklasse bis 20.000 Einwohner vorteilhaft ist. In-
wieweit eine Ubertragung auf Dritte sinnvoll ist, ist im Einzelfall zu prufen. Die
Aufwendungen der Kommune C sind unter der Einschrankung zu bewerten, dass
die Héhe der jahrlichen Verwaltungspauschale seit dem Jahr 2004 unverandert
blieb. Ob ein Neuabschluss zu diesen Konditionen moglich wére, ist zweifelhaft.
Den Vertragen der Kommunen A und B ist zu entnehmen, dass keine Gewinner-

zielungsabsicht vorlag.

Die Aufgabentibertragung auf Dritte initiierten die Kommunen insbesondere aus
nicht monetéren Aspekten. Die Kommunen begrindeten ihre Aufgabentiibertra-
gung mit der geringen GroRe ihrer Verwaltungen. Es gabe erhebliche Vertre-
tungsprobleme, da nur ein Bediensteter mit dem Aufgabenfeld befasst war. Zu-
dem versprachen sich zwei Kommunen eine Steigerung der Qualitat durch héhe-

res Fachwissen bei den spezialisierten Dritten.

Keine der drei Kommunen, die Aufgaben tibertragen hatten, fihrte eine Evalua-

tion der Ubertragung durch.

4 Feststellungen fiir die Stadt Neustadt a. Rbge.

Der Personalbestand der Stadt Neustadt a. Rbge. betrug im Jahr 2016 im Aufga-
bengebiet des Personalservice 6,33 VZA. Bei 599 Personalféllen ergab dies eine
Betreuungsquote von 95 Personalfillen je VZA. Damit lag die Stadt Neustadt

a. Rbge. mit ihrer Betreuungsquote an dritter Stelle im Vergleich der gepruften
Kommunen, die die Aufgaben des Personalservice abgesehen von der Bearbei-
tung von Beihilfe und Versorgung vollstandig selbst wahrnahmen (vgl. Ab-
schnitt 3.1).

Gemessen am Mittelwert von 89 Personalféllen je VZA bearbeitete die Stadt

6,7 % mehr Félle je VZA. Rechnerisch lag die Stadt damit mit 0,42 VZA Uber dem
Mittelwert. Das quantitative VVerbesserungspotenzial zum Bestwert von 108 Per-
sonalfallen je VZA (vgl. Tabelle 1) lag hier mit 0,76 VZA im niedrigeren Bereich.
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Personal- {Summe aller |Betreuungsquote|Personalbedarf {quantitatives Personalbedarf jquantitatives

einsatz Personalfille | (Personalfélle je |[gemessenam |Verbesserungs-{gemessenam {Verbesserungs-

(in VZA) VZA, gerundet) |Mittelwert potenzial Bestwert potenzial
(Division gemessenam |(Division gemessenam
Personalfélle Mittelwert Personalfélle Bestwert
durch durch Bestwert)
Mittelwert)

6,33 599 95 6,74 042 5,56 -0,76
Mittelwert 89
Bestwert 108

Tabelle 5: Verbesserungspotenziale gemessen am Bestwert

Im Vergleich der gepriften Kommunen lagen die Personal- und Sachaufwendun-
gen je Personalfall mit 1.077 € um 137 € Uber dem Mittelwert von 940 € (vgl. Ta-

belle 2). Die Personalaufwendungen lagen mit 84.254 € je VZA um 19.538 € iber
dem Durchschnitt von 64.716 € je VZA (vgl. Tabelle 3).

Aus der Aufteilung der Sach- und Personalaufwendungen auf die einzelnen Auf-
gabenbereiche des Personalservice wurde ersichtlich, in welchen Bereichen der
Aufwand der Stadt Gber dem durchschnittlichen Aufwand der acht gepriiften
Kommunen lag. Fir sieben Aufgabenbereiche lag der Aufwand der Stadt Gber
dem Durchschnittswert. Besonders auffallig sind die Aufgabenbereiche Personal-
kostencontrolling/Ermittlung von Rickstellungen, Stellenplan und IT-Administra-
tion. Dort lag die Stadt mit Uiber 50 % (iber dem durchschnittlichen Aufwand je

Personalfall.
Bezeichnung durchschnittlicher |Aufwand der |Aufwandje
Aufwand je Stadt Personalfall
Personalfall
Beziigeabrechnung 229 € 176.959 € 295 €
Personalverwaltung i. e. S. (ohne Ausbildung) 349 € 246.586 € 412€
Arbeitssicherheit, Arbeitsmediznischer Dienst, Gesundheitsmanagement 93 € 47.924 € 80 €
Ausbildung 36 € 13.264 € 22€
Grundsatzangelegenheiten 40 € 10.990 € 18 €
Unterstitzung fir die Personalverwaltung 12 € 0€ 0€
Leitungsaufgaben 99 € 39.942 € 67 €]
Fortbildung 13 € 0€ 0€
Reisekostenabrechnung 21€ 15.513 € 26 €!
Personalkostencontrolling/Ermittlung von Riickstellungen 20€ 45,971 € 77 €
Stellenplan 12€ 24.238 € 40€
IT-Administration 9€ 19.326 € 32€
Leistungsorientierte Bezahlung 7€ 4.528 € 8€
Summe 645.243 € 1.077 €

Tabelle 6: Aufwand je Personalfall

Im September 2017 erhielt die Stadt das Angebot eines Dritten, die Bezligeab-

rechnung gegen eine Kostenpauschale zu tibernehmen. Nach Uberprufung des



29.06.2018, Prifung der Prasidentin des Niederséchsischen Landesrechnungshofs
Stadt Neustadt a. Rbge., Personaleinsatz in der Personalverwaltung, Az. 10712/6.3-5/2017-241012/3 Seite: 12

Angebots lehnte die Stadt dieses Angebot ab. Nach ihrer Berechnung konnte sie

_diesen Aufgabenbereich in Eigenregie kostengunstiger erledigen.

Ich empfehle der Stadt Neustadt a. Rbge., Umfang, Ausgestaltung und Wirt-
schaftlichkeit der Wahrnehmung der Aufgaben des Personalservice zu Gberpri-

fen.

Im Auftrag

Knof
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Anlage

Definition Personalservice

Beziigeabrechnung

Berechnung, Festsetzung, Uberwachung und Zahlbarmachung der Beziige (inkl. Jahressonder-
zahlungen, Jubildumszuwendungen, Urlaubsabgeltungen, Zuschldge etc.)

Uberwachung der Entgeltzahlungsfristen im Krankheitsfall, bei Mutterschutz und Elternzeit

Berechnung und Zahlbarmachung des Krankengeldzuschusses und des Zuschusses fir Mutter-
schaftsgeld

Festsetzung, Uberwachung und Zahlbarmachung von Kindergeld und Familienzuschlégen

Festsetzung, Erfassung, Uberwachung diverser Abziige (z. B. vermégenswirksame Leistung, ei-
gene Abzlige, Entgeltumwandlung, Riester-Rente, Abtretungen und Pfédndungen)

Gehaltsvorschiisse

Altersteilzeitberechnungen

Fuhrung der Besoldungs- und Entgeltkonten, Versand der Besoldungs- und Entgeltabrechnun-
gen

Ausstellen von Verdienstbescheinigungen

Personalstandstatistik fir das Landesamt fur Statistik Niedersachsen sowie Statistiken, die mit
der Abrechnungssoftware erstellt werden

Ermittlung von Personalkostenerstattungen und Schadensersatzanspriichen

Berechnung und Zahlbarmachung von Beihilfe und Versorgungsanspriichen, Umlagen

Sozialversicherungsrechtliche Angelegenheiten

Lohnsteuerrechtliche Angelegenheiten

Jahresabschlussarbeiten (Ausstellung der Lohnsteuerbescheinigungen, Kontrolle der durch die
EDV erstellten Jahresmeldungen zur Sozialversicherung und zur Zusatzversorgungskasse)

Personalverwaltung i. e. S. (ohne Ausbildung)

Personalauswahlverfahren

Arbeitsvertragsangelegenheiten (Einstellung, Anderungen, Beendigungen, (Alters-)Teilzeit)

Ernennung, Beférderung, Abordnung, Versetzung, Entlassung, (Alters-)Teilzeitbeschaftigung
und Beurlaubung von Beamtinnen und Beamten

Ausfertigung von Beurteilungen

Urlaubsangelegenheiten und soziale Betreuung

Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Personalgestellung

Tétigkeiten im Zusammenhang mit der Qualifizierung und Weiterentwicklung der Bediensteten

Ermahnungen, Abmahnungen, Disziplinarverfahren

Nebentatigkeiten

Festsetzung von Dienstjubilden

Fiihren der Personalakten

Arbeitssicherheit, Arbeitsmedizinischer Dienst, Gesundheitsmanagement

Tétigkeiten im Zusammenhang mit der Sicherheit am Arbeitsplatz, Préavention sowie Erhaltung
und Férderung der Gesundheit der Bediensteten

Ausbildung

Personalauswahlverfahren und Arbeitsvertragsangelegenheiten/Ernennung

Anmeldung zu den jeweiligen Berufsschulen, zu Lehrgadngen und zu Fremdausbildungen

Anmeldung zu Prifungen

Uberpriifung und Beantragung von Férderméglichkeiten (z. B. Agentur fiir Arbeit, Rentenversi-
cherungstréger)

Bearbeitung von Fahrtkostenantrdgen

Grundsatzangelegenheiten

Bearbeitung von allgemeinen Fragestellungen aus dem Bereich Personalangelegenheiten

Unterstiitzung fiir den Personalservice

Schreib- und Assistenztatigkeiten fur den Personalservice
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Leitungsaufgaben

Tatigkeiten der Fuihrungskréafte im Rahmen ihrer Fach- und Personalverantwortung flr das Auf-
gabengebiet Personalverwaltung

Fortbildung

alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Fortbildung der Bediensteten

Reisekostenabrechnung

Prufung des Anspruchs und Berechnung der Hohe der Reisekosten und Auszahlung auf Grund
von Dienstreisen und FortbildungsmaRnahmen

Personalkostencontrolling/Ermittlung von Riickstellungen

Schatzung der Personalaufwendungen und Haushaltstiberwachung der entsprechenden Sach-
konten

Berechnung der Zufiihrung zur Pensionsriickstellung

Berechnung der Zufithrung zur Beihilfertickstellung

Berechnung der Riickstellung fur Altersteilzeit und andere MaRnahmen (u. a. Resturlaub, Uber-
stunden)

Stellenplan

Aufstellung und Pflege des Stellenplans

IT-Administration der Anwendungsunterstiitzung

Administration der Personalverwaltungssoftware sowie weiterer Fachanwendungen, z. B. Ab-
stimmungen mit dem Softwareanbieter zu Bedienungs- und Funktionalitatsfragen, zur Weiterent-
wicklung der Software sowie bei Updates, Einspielen von Updates, Testldufe, Nutzerpflege

Leistungsorientierte Bezahlung

Umsetzung des § 18 TV6D-V

Berechnung der Auszahlungsbetrége der leistungsorientierten Bezahlung (LoB)




