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Digitalisierung

Digitalisierung

Ist der Oberbegriff flir den digitalen Wandel der Gesellschaft und der
Wirtschaft. Er bezeichnet den Ubergang des von analogen Technologien
gepragten Industriezeitalters hin zum Zeitalter von Wissen und
Kreativitat, das durch digitale Technologien und digitale Innovationen

gepragt wird.
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Umsetzung OZG

Fachdienst 01 - Birgermeisterreferat

Im Fachdienst sind insgesamt zwei Leistungen nach dem OZG umzusetzen. Zusatzlich kdnnte noch folgender Service umgesetzt
werden:

Birgerumfragen tber die Homepage der Stadt zu Themen, die die Bevdlkerung betrifft.

Update der Homepage (fast abgeschlossen)

Fachdienst 11 — Personal

Im Fachdienst sind insgesamt zwei Leistungen nach dem OZG umzusetzen. Zusatzlich kdnnte noch folgender Service umgesetzt
werden:

Online-Bewerbermanagement (fast abgeschlossen)

Fir eine interne Verbesserung der Arbeitsprozesse kénnte folgende MaRnahme umgesetzt werden:

Verbesserung der Nutzung des Intranets durch die Einfihrung von Online-Antragen (Reisekosten, Dienstreisen, Fortbildung etc.)
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Umsetzung OZG

Fachdienst 10 - Zentrale Dienste

Im Sachgebiet Interne Dienste sind insgesamt zwei Leistungen nach
dem OZG umzusetzen. Zusatzliche Services konnten bis jetzt nicht
eruiert werden.

Im Sachgebiet TUI sind keine Leistungen nach dem OZG umzusetzen,
da es sich hierbei um ein Sachgebiet handelt, dass fur die internen
technischen Belange der Stadtverwaltung zustandig ist.

FUr eine interne Verbesserung der Arbeitsprozesse kdnnte folgende
Malihahme umgesetzt werden:

Ticketsystem fir die Abarbeitung der Anfragen Uber die Hotline TUI-
Support (erledigt)
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Umsetzung OZG

Fachdienst 20 - Finanzwesen

Im Sachgebiet Steuern und Abgaben sind insgesamt zwei Leistungen
nach dem OZG umzusetzen. Zusatzliche Services konnten bis jetzt nicht
eruiert werden.

FUr eine interne Verbesserung der Arbeitsprozesse kdnnte folgende
Malihahme umgesetzt werden:

Anbindung des Portals an H+H, damit Antrage (z.B.
Hundesteueranmeldung o. Zweitwohnungssteuer) direkt online
bearbeitet und bezahlt werden kbnnen
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Umsetzung OZG

Fachdienst 32 - Blrgerservice

Im Sachgebiet Offentliche Sicherheit sind insgesamt 47 Leistungen nach
dem OZG umzusetzen. Im Sachgebiet Stadtbiro sind insgesamt 37
Leistungen nach dem OZG umzusetzen. Zusatzlich kdnnten noch folgende
Services umgesetzt werden:

Bei analoger Beantragung von Dokumenten (Reisepass 0. Personalausweis)
erhalt die beantragende Person ein Schreiben, das verwendet werden kann,
um sich online Uber dem Bearbeitungsstand zu informieren .
Online-Terminvergabe fir einzelne Termine, um Wartezeiten zu verkirzen
(eingeflhrt)

Im Sachgebiet Standesamt sind insgesamt 17 Leistungen nach dem OZG
umzusetzen. Zusatzlich konnte noch folgender Service umgesetzt werden:
Online-Terminvergabe (eingeflhrt)
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Umsetzung OZG

Fachdienst 30 - Recht, Versicherungen und Feuerwehr
Der Fachdienst verfugt tber keine umzusetzenden OZG-Leistungen. Flr
eine interne Verbesserung der Arbeitsprozesse konnte folgende

Mallhahme umgesetzt werden:

Zugriffsmoglichkeit des Fachdienstes auf den Mangelmelder, damit in
Schadensféllen eine leichtere Abwicklung erfolgen kann.
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Umsetzung OZG

Fachdienst 40 - Bildung

Im Sachgebiet Schulen, Sport und Kultur sind insgesamt 13 Leistungen
nach dem OZG umzusetzen. Zusatzlich kénnten noch folgende Services
umgesetzt werden:

Onlineanmeldung und Abrechnung fur das Mittagessen
Ordnungswidrigkeit bei Nichtbeachtung der Schulpflicht

Im Sachgebiet Stadtbibliothek ist eine Leistung nach dem OZG
umzusetzen. Zusatzlich kdnnten noch folgende Services umgesetzt werden:
elektronische Bezahlmdglichkeiten fur Saumnisgebthren
Online-Verlangerung vom Bibliotheksausweis

Online-Anmeldung fir die Austragung von Veranstaltungen o. Lesungen
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Umsetzung OZG

Fachdienst 50 - Soziales

Im Sachgebiet Sozialhilfe und Asyl sind insgesamt 29 Leistungen nach
dem OZG umzusetzen.

Parallel: Umstellen auf digitale Aktenbearbeitung (ENAIO)

Im Sachgebiet Wohnen und Elterngeld sind insgesamt sieben
Leistungen nach dem OZG umzusetzen. Zusatzliche Services konnten
bis jetzt nicht eruiert werden.
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Umsetzung OZG

Fachdienst 51 - Kinder und Familien

Im Fachdienst sind insgesamt flinf Leistungen nach dem OZG
umzusetzen. Zuséatzlich konnte noch folgender Service umgesetzt
werden:

Erweiterung des Leistungsangebotes zur Tagespflege
Erweiterung des Leistungsangebotes zu Frihen Hilfen
Erweiterung des Leistungsangebotes zu Integration /Inklusion

Onlineanmeldung durch neues Programm (eingefuhrt)
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Umsetzung OZG

Fachdienst 61 - Stadtplanung
Im Fachdienst sind insgesamt flinf Leistungen nach dem OZG umzusetzen.
Zusatzliche Services konnten bis jetzt nicht eruiert werden.

Fachdienst 63 - Bauordnung

Im Fachdienst sind insgesamt 15 Leistungen nach dem OZG umzusetzen.
Zusatzlich konnte noch folgender Service umgesetzt werden:

Digitale Akteneinsicht durch Verschickung ermdglichen

Fachdienst 66 - Tiefbau
Im Fachdienst sind insgesamt flinf Leistungen nach dem OZG umzusetzen.
Zusatzliche Services konnten bis jetzt nicht eruiert werden.
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Umsetzung OZG

Fachdienst 67 - Stadtgrin
Im Fachdienst ist eine Leistung nach dem OZG umzusetzen. Zusatzliche

Services konnten bis jetzt nicht eruiert werden.

Abwasserbehandlungsbetrieb
Beim Abwasserbehandlungsbetrieb sind insgesamt 11 Leistungen nach dem

OZG umzusetzen. Zusatzlich kbnnte noch folgender Service umgesetzt

werden:
Alle vorhandenen PDF-Formularantrage in das Serviceportal integrieren

(z.B. Antrag auf Einbau eines Zwischenzahlers oder Veranderungsantrage)

Alle Akten digitalisieren (begonnen)
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Umsetzung OZG, Beispiel FD 67

0ZG Umsetzungskatalog
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0OZG - Medienbruchfrel

Ziel ist es, die Leistungen online/digital anzubieten und auch

medienbruchfrel

abzuarbeiten.

Aktuell ist dies noch nicht mdglich, allerdings haben wir mit dem DMS
ENAIO grundlegende Voraussetzungen geschaffen.

Infos vom Land im Oktober 2020 Implementierung des ,BUS” und des
Servicekontos Niedersachsen (Nds.ID).
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Umsetzung OZG

HannlIT hat ,zwei“ Portalanbieter favorisiert

« OPENR@THAUS
* RATHAUS Direkt

Stadt Neustadt a. Rbge. soll den Markt weiter beobachten.
Umstellung auf ein Portal ist mit entsprechenden Ressourcen jederzeit moglich, wenn
bei allen erforderlich Schritten (ID etc) Klarheit besteht.

Dies entspricht auch den Empfehlungen der HannlIT.

Zunachst Update der stadtischen Homepage (FD 01), weitere Implementierungen folgen.
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Behdrdennummer 115

Die teilnenmenden Kommunen der Region befinden sich noch in

der Testphase.
Seit Februar liegen uns allerdings keine weiteren Infos dazu vor.
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DMS Schriftgutverwaltung

2018: Informationsgewinnung, Besuch von Referenzkommunen
2018: Interne Abfragen zur Prozessen, Ablaufe werden analysiert
2019: Konzept zur Digitalisierung liegt vollstandig vor, DMS steht
In einer ersten Testphase

2019: Virenbefall des EDV Systems, vdlliger Down der Systeme
2019: Wiederherstellung der Strukturen

2019: Evaluierung, Beginn der erneuten Implementierung

2020: Festschreiben der Prozessablaufe, Eingangsmodule

2020: Covid - 19

2020: Echtzeitbetrieb FD 10 und PR
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DMS Schriftgutverwaltung

Die rechtlichen Grundlagen sind erarbeitet Alle dafiir notwendigen Stakeholder wurden gehért sowie die geltender Gesetzte 30.06.2019

rechtssicher ausgelegt

Die Standards sind erarbeitet Das ,Herzstiick" der Software wurde mit Leben gefiillt unter Beriicksichtigung der 31.08.2019

Nutzerwiinsche, der Machbarkeit und dem Kosten-Nutzen-Effekt

Ein FD hat die Software erfolgreich getestet Im Echtbetrieb wurde die Software anhand eines FDs getestet, Hospitationen durchgefiihrt ~ 30.06.2020

und Verbesserungswiinsche erarbeitet
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DMS Schriftgutverwaltung

Die Software ist fertig fiir den Echtbetrieb Alle Wiinsche/Anderungen/ Standards unter 31.12.2020
konfiguriert Beriicksichtigung geltenden Rechts sind eingepflegt

Das Handbuch ist erstellt Ein verstandliches Handbuch liegt vor 31.12.2020

Die Schulungen sind durchgefiihrt Das notige Wissen wurde verstandlich und parallel zur 30.05.2021
Einfiihrung der Software vermittelt
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DMS Schriftgutverwaltung
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DMS Schriftgutverwaltung

Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



Digitalisierung Stadt Neustadt a. Rbge. NEUSTADT AM RUBENBERGE



DMS Schriftgutverwaltung
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DMS Schriftgutverwaltung

Am 31.12.2020 werden wir wieder —trotz Emotet und Corona- im Zeitplan
sein.
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DMS Schriftgutverwaltung

OE

FD 01+BGM

+011+14
ABN+
FBL1,2,3
FD 30 + 40
FD 20

FD 11

FD 51 + 52
FD 91

FD 32

FD 67

FD 50

FD 63

FD 61

FD 66

Beginn
Vorbereitung

14.12.2020

01.02.2021

01.03.2021
29.03.2021
03.05.2021
31.05.2021
28.06.2021
02.08.2021
20.09.2021
18.10.2021
15.11.2021
10.01.2022
14.02.2022

Beginn
Einfihrung 1. Evaluation
01.02.2021 22.02.2021-26.02.2021

01.03.202122.03.2021-26.03.2021

29.03.202126.04.2021-30.04.2021
03.05.2021 24.05.2021-28.05.2021
31.05.202121.05.2021-25.05.2021
28.06.202119.05.2021-23.05.2021
20.09.202111.10.2021-15.10.2021
20.09.202111.10.2021-15.10.2021
18.10.202108.11.2021-12.11.2021
15.11.202106.12.2021-10.12.2021
10.01.202207.02.2022-11.02.2022
14.02.202207.03.2022-11.03.2022
14.03.2022 04.04.2022-08.04.2022

2. Evaluation

22.03.2021-26.03.2021

26.04.2021-30.04.2021

24.05.2021-28.05.2021
21.05.2021-25.05.2021
19.05.2021-23.05.2021
16.08.2021-20.08.2021
08.11.2021-12.11.2021
08.11.2021-12.11.2021
06.12.2021-10.12.2021
10.01.2022-14.01.2022
07.03.2022-11.03.2022
04.04.2022-08.04.2022
02.05.2022-06.05.2022

Ende
Einflihrung

Bemerkung

26.03.2021 Léngere Vorbereitung wegen Weihnachten

30.04.2021

04.06.2021

25.06.2021 Léngere Vorbereitung wegen Ostern
23.05.2021

20.07.2021

12.11.2021 Verzogerung wegen Sommerferien
12.11.2021 Verzogerung wegen Sommerferien
10.12.2021

14.01.2022 Kooperation mit Region Hannover?
11.03.2022 Langere Vorbereitung wegen Weihnachten
08.04.2022

06.05.2022
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Digitalisierung Ratsarbeit

Wirtschaftlichkeitsberechnung liegt vor. (erl)
Entscheidung im Verwaltungsvorstand. (erl)
Vorlagen fur die Gremien (in Arbeit)

Anpassung /Vorlage der Entschadigungssatzung

Umstellen Session / Umzug zum KRZ
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Ansprechpartner: Herr Thiele
Dienstgebaude: Nienburger Stral3e 31

. Telefon: (0 50 32) 87-405
31524 Neustadt am Rubenberge
g Telefax: (0 50 32) 84-7405

E-Mail: ithiele@neustadt-a-rgbe.de




