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Fachdienst: 40
Anfrage aus dem Ortsrat Schneeren vom 27.08.2025

Neustadt a. Rbge., 23.09.2025

Der Fachdienst 40 hat die eingebrachten Fragestellungen an den Trager der
Schiilerbeforderung und das zustandige Busunternehmen weitergeleitet. Die
Riickmeldungen sind im Folgenden zusammengefasst:

Wie stellt die Region Hannover sicher, dass die Schiilerxinnen-Beforderung
reibungslos funktioniert?

Antwort Region Hannover:

Sofern es um die grundsétzliche Gewahrleistung der Schiilerbeférderung geht, stellt
die Region Hannover sicher, dass zu allen relevanten Unterrichtszeiten eine Fahrt vom
Wohnort zur Schule bzw. eine Rickfahrt von der Schule zum Wohnort nach den
MaRgaben der Schiilerbeférderungssatzung mdéglich ist. Dieses Fahrtenangebot wird
soweit mdglich im Rahmen des &ffentlichen — d.h. auch von anderen Fahrgésten
nutzbaren — Verkehrs auf den bestehenden Buslinien abgewickelt. Wo dies nicht
moglich ist, werden durch das Team Schiilerbeforderung der Region Hannover
sogenannte freigestellte Schiilerverkehre eingerichtet, welche nicht Teil des OPNV
sind. Die Angebots- und Kapazitatsplanung der Verkehrsunternehmen erfolgt auf
Basis der gemeldeten Unterrichtszeiten und Schiiler-zahlen, welche die Schulen
jeweils vor Schuljahresbeginn tibermitteln.

Der piinktliche, fahrplangemaBe und reibungslose Ablauf der OPNV-Fahrten im
taglichen Betrieb wird durch das zwischen der Region Hannover und den
Verkehrsunternehmen im Rahmen der offentlichen Dienstleistungsauftrdage
vereinbarte  Qualititsmanagement (siehe unten) sichergestellt. Diese
qualitatssichernden MaRnahmen gelten allerdings fiir das gesamte Fahrplanangebot;
eine gesonderte Qualitatspriifung im Hinblick auf die Schiilerbeforderung erfolgt
nicht.

Eingehende Berichte oder Beschwerden zu besonderen Vorkommnissen im
Betriebsablauf lassen wir durch die Verkehrsunternehmen Uberpriifen. Sofern sich
diese als berechtigt erweisen, werden bei Bedarf entsprechende MalRnahmen (z.B.
Nachschulung des betroffenen Fahrpersonals, Anpassung des Fahrzeugeinsatzes bei
Kapazitatsiiberschreitungen) veranlasst.

Sind seitens der Region Hannover und dem ausfilhrenden Busunternehmen
qualitatssichernde Maflnahmen abgestimmt? Wenn ja, wie werden diese kontrolliert?
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Antwort Region Hannover:

Die offentlichen Dienstleistungsauftrage, welche die Region Hannover an die
Verkehrsunternehmen vergeben hat, beinhalten sowohl Anforderungen an die Qualitat
der zu erbringenden Leistung (z.B. an die Qualifikation, die Kompetenz und das
Auftreten des Fahrpersonals) als auch Vorgaben zum Qualitatsmanagement.

Zur konkreten Ausgestaltung der Qualitatsvorgaben und Uberpriifung der tatsdchlich
erbrachten Qualitat der Verkehrsleistungen legt die Region Hannover messbare
Qualitatsziele zu Merkmalen wie Kundenzufriedenheit, Piinktlichkeit, Kompetenz und
Kundenfreundlichkeit des Fahrpersonals etc. fest. Um die Einhaltung dieser
Qualitatsziele nachzuweisen, filhren die Verkehrsunternehmen regelmaBig
verschiedene Qualitdtserhebungen durch (u.a. jahrliches Kundenbarometer,
Testkundenverfahren, fortlaufender Pinktlichkeitsreport). Die Ergebnisberichte
werden der Region vorgelegt. Im Rahmen des Qualitditsmanagements werden
beispielsweise Testkundenerhebungen durchgefiihrt, bei denen Kriterien wie die
Fahrzeugsauberkeit, die Ausstattung der Haltestellen, die Fahrgastinformation in und
an den Fahrzeugen sowie die Kompetenz und Kundenfreundlichkeit des Fahr- und
Servicepersonals durch externe Testpersonen bewertet werden.

. Werden neue Fahrerinnen und Fahrer insbesondere im Hinblick auf die

Streckenkenntnis inklusive der Haltestellen, aber auch hinsichtlich der deutschen
Sprache und des padagogischen Umgangs mit Kindern geschult und wird die
Durchfiihrung solcher Schulungen kontrolliert?

Antwort Region Hannover:

Die Schulung neuer Fahrpersonale ist Aufgabe der Verkehrsunternehmen. Dies
beinhaltet selbstverstandlich auch die Herstellung von Ortskundigkeit und
Streckenkenntnis.

Antwort regiobus:

Bei der regiobus Hannover GmbH durchlaufen neu eingestellte Fahrer*innen vor ihrem
ersten Einsatz eine mehrtagige Erstfahrerschulung. In dieser werden sie umfassend
in das Tarifsystem sowie den Ticketverkauf eingewiesen.

Dariiber hinaus erfolgt eine praxisnahe Einweisung durch einen erfahrenen
Ausbildungsfahrer. Dieser begleitet die neuen Kolleginnen auf den jeweiligen Linien,
vermittelt die 6rtlichen Gegebenheiten und erklart die Besonderheiten der Haltestellen.
Erst wenn die neuen Fahrer*innen die Strecken sicher beherrschen, libernehmen sie
eigenstandig ihren Dienst.

Zusiatzlich nehmen alle Fahrerxinnen jahrlich am sogenannten Dienstunterricht teil.
Dort werden Themen wie Betriebsordnung, Tarifkunde, Unfallverhiitung,
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Arbeitssicherheit, StraRenverkehrsordnung und weitere relevante Inhalte rund um den
Beruf des Busfahrers im 6ffentlichen Personennahverkehr behandelt.

. Werden, sofern ausgefiihrt, diese Schulungen kontrolliert?
Antwort Region Hannover:

Eine Kontrolle der Fahrpersonalschulungen durch die Region Hannover findet nicht
statt.

. Sind der Region Hannover Vorfille bekannt, bei denen es durch die Fahrweise von
Fahrer*innen zu Stiirzen von Schiilerxinnen gekommen ist?

Antwort Region Hannover:

Derartige Falle sind nicht bekannt. Eine vollstindige Ubersicht uber solche
Vorkommnisse — sofern es sie gegeben hat — miisste das Verkehrsunternehmen
mitteilen kdnnen.

Antwort regiobus:
Uns sind keine Vorfélle bekannt, bei denen Fahrer*innen ,grundlos” bremsten oder dies

als ,OrdnungsmafRnahme” anwenden wiirden. In diesem Zusammenhang méchten wir
auch klarstellen: Der Vorwurf, dass Fahrpersonal aus Willkir bremsen wirde, um
Kinder im Bus zu gefahrden, ist vollkommen unbegriindet und inakzeptabel. Unsere
Fahrer*innen sind sich ihrer Verantwortung gegenuber allen Fahrgasten -
insbesondere Kindern — bewusst und handeln stets im Rahmen der geltenden
Vorschriften und mit groRtmdglicher Sorgfalt. Stirze von Kindern aufgrund
unangemessener Fahrweise sind uns nicht gemeldet worden.

Generell ist es von Vorteil, wenn Beanstandungen moglichst zeitnah Uber
kundendialog@regiobus.de gemeldet werden, damit potentiellen Vorkommnissen
sofort nachgegangen und Fahrpersonal angesprochen werden kann.




