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Erfolg wird aus Kompetenz gemacht

Willkommen bei FRAUEN auf Draht.

Seit Gber 25 Jahren ist die Gebdudereinigung Hecker GbR im Dienste der Sauberkeit erfolgreich tatig.
Wir bieten Ihnen einen umfassenden Service im gewerblichen und privaten Bereich.

Moderne Technologien und sanfte, aber griindliche Verfahren zur Gebdudereinigung, sowie die
regelmaRige Schulungen unserer Mitarbeiter gehdren zu unseren Standards.

Wir erstellen individuell auf Sie abgestimmte und unverbindliche Angebote zu einer von Ihnen
gewlinschten Reinigung.

Vertrauen Sie bei Ihrer Gebadudereinigung auf unsere Erfahrung und genieBen Sie Sauberkeit und
Grundlichkeit.

Selbstverstandlich sind wir ein eingetragener Handwerksbetrieb und gehdren auch der
Gebaudereiniger- Innung Nordrhein-Westfalen an.
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FRAUEN auf Draht

Bereits im Jahr 1999 wurde das Unternehmen Gebaudereinigung Hecker als eigenstandiges Familienunternehmen durch Frau Gabriele Hecker
gegriindet. Zu Beginn wurde im privaten Haus von Frau Hecker ein Biro eingerichtet und von dort aus baute sie den Kontakt zu Lieferanten und auch
den ersten Kunden auf.

Frau Hecker stellte nach und nach neue Mitarbeiter ein und Gbernahm selbst die Einarbeitung, damit sichergestellt werden konnte, dass auch jeder
Kunde stets mit der Leistung der Gebaudereinigung Hecker voll und ganz zu Frieden ist. Dabei stand ebenfalls im Fokus, ein gesundes und
freundliches Betriebsklima zu schaffen.

Denn damals und auch heute noch beruht die Firmenphilosophie auf Flexibilitdt, Kompetenz und Zuverlassigkeit.

Anfangs spezialisierte sich das Unternehmen vorrangig auf Bauschlussreinigungen von Einfamilienhdusern und Wohnungen. Die Nachfrage in diesem
Bereich ist stetig gewachsen und gerade bei berufstatigen Personen wurde dieses Angebot gerne angenommen.

Nach steigenden Anfragen im geschéftlichen und privaten Bereich erfolgte daraufhin die Uberlegung, weiter zu expandieren. Somit wurden die
Blrordaume im privaten Haus durch neue Raumlichkeiten auf der AntoniusstraBe ersetzt, um mehr Platz fir Material und weitere Reinigungsmittel zu
erhalten und eine Anlaufstelle fiir die bereits vorhandenen und auch neue Kunden zu bieten.

Mit den neuen Geschaftsraumen auf der Antoniusstrale wurde ebenfalls ein neuer Name im Unternehmen etabliert und auch das Firmenlogo wurde
neu gestaltet. Ausschlaggebend fiir die neue Namensgebung war das bekannte Bild der Arbeiter auf dem Stahltrager, im Hintergrund die Skyline von
New York. Da die urspriinglich angebotenen Bauschlussreinigungen anfangs ein ziemlicher Drahtseilakt waren und unser Unternehmen zuvor
ausschlieBlich aus weiblichen Mitarbeitern bestand, war uns nach einem Blick auf das Bild alles klar. Der Stahltrager wurde ein Drahtseil und aus den
Arbeitern wurden Frauen in roten Latzhosen. Der Name FRAUEN auf Draht war geboren und dient seit jeher als aussagekréftiger
Unternehmensname.

m“ GEBAUDEREINIGUNG HECKER
authcht Unser vorheriges Firmenlogo wurde neu gestaltet —> FRAUEN X auf Draht

_—

Das Leistungsangebot wurde um ein vielfaches vergroRert, um den steigenden Bedarf an Reinigungen abzudecken. Zudem entstand eine
Zusammenarbeit mit vielen namenhaften Firmen, die wir bis heute zu unseren zufriedenen Kunden zahlen. Ebenfalls wurden soziale Einrichtungen
durch die positive Mundpropaganda auf FRAUEN auf Draht aufmerksam. Somit wurde das Aufgabengebiet auf Schulen und betreute Wohnheime
erweitert und unsere Mitarbeiter entsprechend geschult.
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Auch in der Lebensmittelindustrie und in diversen arztlichen Praxen konnten wir durch unsere griindliche und hygienische Arbeit FuR fassen
und bis heute liberzeugen.

Im Marz 2012 er6ffnete Frau Hecker auf der Linnenstr. 28 in Beckum ihre Tiiren. Nicht weit von der Fullgdangerzone in Beckum haben es viele
Kunden gern angenommen, die individuellen Reinigungen und Angebote personlich mit Frau Hecker in den neuen Rdaumen zu besprechen.
Der personliche Kontakt mit unseren Kunden ist uns enorm wichtig, denn nur wer ein Feedback bekommt, weil}, was sich die Kunden
wiinschen.

Nicht nur die Anzahl der Mitarbeiter ist gestiegen, auch ist Herr Patrick Hecker mit in das Unternehmen gekommen, um seine Mutter
tatkraftig zu unterstiitzen. Zunachst ist er als Neueinsteiger, wie bei unseren Mitarbeitern {iblich, mit roter Latzhose zu den Reinigungen mit
raus gefahren, um das Leistungsangebot und die Arbeitsabldufe kennen zu lernen. Bei FRAUEN auf Draht gilt der allgemeine Grundsatz: nur
wer selbst schon mal bei den Reinigungen mit gearbeitet hat, weiR, wie man Angebote und Kalkulation passend und individuell auf den
Kunden abstimmt. Nach der Einarbeitungszeit hat Patrick Hecker zusammen mit Gabriele Hecker den Ablauf der Besichtigungen von
potentiellen Kunden mit verfolgt.

Gemeinsam setzten sie sich neue Ziele und stellten sich neuen Herausforderungen, um das Unternehmen weiter auszubauen und zusammen
das Leistungsangebot kundenorientiert zu verbessern.

Nach stetig ansteigenden Anfragen von Kunden, die auch aulRerhalb von Beckum liegen, haben wir uns im Jahr 2014 schlieRRlich dazu
entscheiden, unsere Geschaftsraume um eine Zweigstelle in Oelde, auf der Ruggestr. 10 zu erganzen.

Biiro Linnenstr. 28, 59269 Beckum Biiro Ruggestr. 10, 59302 Oelde
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Die Leitung der neuen Zweigstelle wurde von Herrn Patrick Hecker ibernommen. Immer in enger Zusammenarbeit mit der Hauptstelle in
Beckum konnten wir auch in Oelde mit unserem Dienstleistungsangebot liberzeugen.

Nachdem auch in Oelde ein groRziigiger Kundenstamm aufgebaut wurde, stellte sich die Herausforderung, die internen Abldufe zu
optimieren. Nach langer Uberlegung kamen wir zu dem Entschluss beide Geschaftsraume, Beckum wie auch Oelde, wieder zusammen zu
legen.

Durch das Zusammenlegen beider Geschaftsstellen war es uns moglich, schneller auf Terminanfragen und auch Neuanfragen unserer Kunden
Zu reagieren.

Aktuell befinden sich unsere Geschaftsraume auf der Hans-Bockler-Str. 8, 59269 Beckum.

~ Buroraum

Flur mit
Aufenthaltsgelegenheit fir
unsere Mitarbeiter
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Geschaftsfiihrerin Gabriele Hecker:

yVertrauen ist das Ergebnis von guter Kommunikation.” Nie war dieses Zitat von Joachim Besier aktueller als in unserer
heutigen Zeit. In einem Segment, das stetigem Wandel unterworfen ist, ist Sachkompetenz genauso wichtig wie die
Nahe zu unseren Kunden.

Frau Hecker war zunachst jahrelang bei einem Bautrager beschaftigt, woraus der Gedanke zur Selbststandigkeit gereift
ist. Durch den Besuch von Zahlreichen Schulungen im Haus des Handwerks in K&In und auch anderen namenhaften
Weiterbildungszentren eignete sie sich ein umfangreiches Wissen im Bereich der Gebdudereinigung an.

Bis zum Jahr 2011 ist Frau Hecker mit den Mitarbeitern selbst zu den Objekten mit raus gefahren und hat dort
mitgereinigt. Der persodnliche Kontakt zu jeden einzelnen Mitarbeiter ist fiir Frau Hecker genauso selbstverstandlich, wie
der personlicher Kontakt zu Kunden und Lieferanten.

Auch heute Gbernimmt sie noch selbst die Sicherheitsunterweisungen der Mitarbeiter. Dabei ist ein erstes
Kennenlernen der neuen Mitarbeiter so wichtig, wie die Erlauterung der Arbeitsweisen im Unternehmen selbst.

Ebenfalls hat die Beteiligung an sozialen Projekten einen hohen Stellenwert fiir Frau Hecker. Sie gehdrt mehreren
Fordervereinen an, die sie regelmaRig unterstitzt.

Geschaftsfiihrer Patrick Hecker:

»,2Zusammenkunft ist ein Anfang, Zusammenhalt ist ein Fortschritt und Zusammenarbeit ist der Erfolg.” Aus Henry Fords
Idee von einer besseren wirtschaftlichen Zukunft kdnnen wir heute noch lernen. Je besser wir als Team zusammen-
arbeiten, desto wirksamer entfaltet sich die Kompetenz des Einzelnen.

Patrick Hecker hat nach erfolgreichem Abschluss seiner Berufsausbildung als Technischer Zeichner im Jahr 2008 seinen
Ausbildungsbetrieb verlassen, um in das Unternehmen seiner Mutter mit einzusteigen.

Zunachst ist Herr Hecker als Reinigungskraft mit zu den Kunden raus gefahren, um sich umfangreiche Erfahrung im
Bereich der Gebaudereinigung anzueignen. Von einer Fensterreinigung bis hin zu einer Bauschlussreinigung hat er alle
Bereiche so kennen lernen kénnen und weill somit auch genau lber die verschiedenen Reinigungsverfahren Bescheid.
Nach dieser Zeit wurde Patrick Hecker in das Aufgabenfeld von Frau Hecker eingewiesen, d.h. Kundenbetreuung,
Kalkulation und alle mit der Geschaftsfiihrung verbundenen Aufgaben.

Im Jahr 2014 Gibernahm er dann die Leitung der neu eréffneten Zweigstelle in Oelde auf der RuggestralRe. In

Zusammenarbeit mit Gabriele Hecker werden stetig weitere Optimierungen fiir Kunden wie auch fiir das Unternehmen
selbst besprochen und auch umgesetzt.
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Unsere Mitarbeiter:

Als stetig wachsendes Unternehmen kénnen wir mit Stolz sagen, dass wir aktuell rund 70 Mitarbeiter in unserem Unternehmen beschéftigen.
Alle unsere Mitarbeiter sind selbstverstandlich angemeldet und werden nach Tarif entlohnt, was bei FRAUEN auf Draht selbstverstandlich ist. Nach
langerer Betriebszugehorigkeit bietet FRAUEN auf Draht ebenfalls eine Ubertarifliche Bezahlung.

Bei uns haben auch alleinerziehende Miitter und Vater die Moglichkeit, ihre Arbeitszeit auf die Bediirfnisse ihrer Kinder abzustimmen. Gerne stellen wir
auch dltere Damen und Herren ein, weil wir auch deren Erfahrungen sehr schatzen. Junge Menschen haben bei uns die Moglichkeit zwischen Schule und
Berufsleben ein paar Euro dazu zuverdienen.

Ebenso kénnen interessierte Bewerber zwischen Minijob, Teilzeit oder Vollzeit wahlen. Wir sind immer bemiiht, auch auf die privaten Bediirfnisse
unserer Mitarbeiter einzugehen und die Arbeitszeiten entsprechend der Bediirfnisse der Mitarbeiter anzupassen. Nach gewisser Betriebszugehorigkeit
erhalt jeder Mitarbeiter das Angebot zur betrieblichen Altersvorsorge.

Langjahrige Mitarbeiter, die zu den oftmals wechselnden Einsatzgebieten fahren missen, fahren selbstverstandlich mit unseren dafiir vorgesehenen
Firmenfahrzeugen. Bei Mitarbeitern, wo es moglich ist bzw. ein eigener PKW zur Verfligung steht, werden die betrieblichen Fahrtwege ganz
entsprechend der steuerlichen Moglichkeiten ebenfalls erstattet.

sesAuc;ReumGums — -
017515044 18 FRA"E.
auf Draht .
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In personlichen Gesprachen versuchen Frau Hecker und Herr Hecker, von den Mitarbeitern zu erfahren, wie sie sich selbst im Unternehmen sehen, wo
eventuelle Verbesserungsvorschlage vorhanden sind und ob sie sich bei FRAUEN auf Draht wohl fiihlen. Ein angenehmes Betriebsklima ist bei uns ebenso

wichtig, wie die Zufriedenheit unserer Kunden. In Ubereinstimmung mit diesen beiden Komponenten kann Erfolg geschaffen werden und ein solides
Unternehmen mit sicheren Arbeitsplatzen bestehen.

Unsere Mitarbeiter werden natdrlich fortlaufend intern und extern geschult, um die hohen Standards erfiillen zu kénnen und auch, um die eigene

Sicherheit des Mitarbeiters zu gewahrleisten. Dazu gehort vor Aufnahme der Reinigungsarbeiten eine von Frau Hecker oder Herr Hecker durchgefiihrte
Sicherheitsunterweisung.

Aufstiegsmoglichkeiten, wie z.B. die Ubernahme einer Objektleitung sind in unserem Unternehmen ebenfalls méglich. Auch hierfiir werden unsere
Mitarbeiter entsprechend geschult.

Um das ,,wir”“ im Unternehmen zu festigen erhalten alle unsere Damen und Herren rote Latzhosen fiir ein einheitliches Auftreten, was auch unter den
Mitarbeitern flr einen guten Zusammenhalt sorgt.

Zudem gehoren wir dem Budesinnungsverband der Gebaudereiniger an und sind ein eingetragener Handwerksbetrieb. Ebenfalls gehdren wir der
Bauberufsgenossenschaft an.
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Bauerstreinigungen

Grundreinigungen
Biiroreinigungen
Glas- Innen- und AuBBenreinigung inklusive Rahmen
Desinfektionsreinigungen
Reinigung von Bodenbeldgen, sowie entschichten und neu versiegeln
Treppenhausreinigungen
Unterhaltsreinigungen (Haus- bzw. Wohnungsreinigung)

Fenster- und Wintergartenreinigungen
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Bauerstreinigung

Zementschleier entfernen auf samtlichen Fliesen -/ Wand- und Bodenbeldgen
Bauschmutz entfernen von Fenster und Rahmen
Grundreinigung von Keramik und Armaturen
Zimmerinnentiren und Driickergarnituren
Reinigen von Heizkdrpern und Einbaumobeln

Grundreinigung von Mobiliar und Einbaukiichen

zuriick
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Grundreinigung

Gerade im Friihjahr besteht oft der Wunsch eines Eigentlimers das eigene Heim
griindlich zu putzen. Auch beim Umzug mdéchte man mit einer Grundreinigung
beginnen. Wir bieten lhnen gerne unsere Hilfe an, um den Schmutz

bis ins Details zu entfernen. Von Boden bis zur Decke, Fenster, Bader,

Heizkorper, Zimmerinnentiren, Lichtschalter...alles wird bis ins Kleinste gereinigt

zuriick
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Biiroreinigung

Reinigung von Sanitdranlagen und Boden
Staubwischen und Spinnenweben entfernen
Staubsaugen von Bodenbeldgen
Wischen von Béden
Fensterreinigung nach Absprache
Kichenintensivreinigung

Reinigung von Innentiren etc.

zurick
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Glas- Innen- und AuBBenreinigung inklusive Rahmen

Saubere Fenster sind die Visitenkarte Ihres Gebdudes.
Uberlassen Sie uns getrost lhre Glas-/Rahmen- und Wintergartenreinigung durch
unsere gut ausgebildeten Mitarbeiter. Starke witterungsbedingte Verschmutzungen
auf Dachern von Wintergarten u. Glasvorbauten kdnnen durch Einhaltung

der Unfallvorschriften in jeglicher Hohe gereinigt werden

zuriick
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Desinfektionsreinigung

Reinigungsarbeiten in medizinischen Bereichen sowie in der Lebensmittelindustrie
gehoren zu den verantwortungsvollsten Aufgaben einer Gebaudereinigung
Bei den Reinigungsverfahren stehen verschiedene Methoden zur Verfiigung
Bei den DesinfektionsmalRnahmen werden zwischen Trocken-, Feucht- und
Nassreinigung unterschieden.

Dieses dient dazu die Keimvermehrung einzudammen.

zuriick
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Reinigung von Bodenbelidgen, sowie entschichten und neu versiegeln

Vielmals werden empfindliche Bodenbeldge mit nicht geeigneten Reinigungsmitteln
gereinigt. Empfindliche Boden, wie z.B. Natursteinbdden oder Marmorbéden
werden dadurch zerkratzt und verlieren ihren Glanz.

Wir reinigen Bodenbeladge aller Art und kénnen durch unsere Erfahrung und
den Einsatz geeigneter Reiniger das gewlinschte Ergebnis erzielen
Auch sind wir geschult in der Entschichtung und neuen Versiegelung von Béden

Lassen Sie sich unverbindlich von einem Profi beraten.

zurick
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Treppenhausreinigung

Fiir ein Mehrparteienhaus ist es nicht immer selbstverstandlich die regelmaRige “Flurwoche” einzuhalten
- Treppenstufen, Boden,
- Gelander und Briefkasten
- Wasch-, Fahrrad- und Trockenraume fegen und wischen
Gerne kénnen wir auch regelmaRige Fenster-, Haustlir- und Glasabdachreinigungen von
unseren kompetenten Mitarbeitern anbieten, damit Ihr Wohnobjekt in

einem gepflegten Zustand bleibt. Der erste Eindruck ist entscheidend!
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Unterhaltsreinigung (Haus- bzw. Wohnungsreinigung)

Ganz nach Ihren Wiinschen erstellen wir Ihnen gerne einen Reinigungsplan. Dieser kdnnte wie folgt aussehen
- Wochentliche Reinigung von Badern und Béden
- Staubwischen und Spinnenweben entfernen
- Staubsaugen von Teppich Beldgen
- Wischen von Bbéden
- Fensterreinigung nach Absprache
- Klichenintensivreinigung

- Reinigung von Innentiren etc.

zuriick
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Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick:

= KOMPETENT
= ZUVERLASSIG
= FELXIBEL

Fenster- und Wintergartenreinigung

Saubere Fenster sind die Visitenkarte Ihres Gebdudes.
Uberlassen Sie uns getrost lhre Glas-/Rahmen- und Wintergartenreinigung durch
unsere gut ausgebildeten Mitarbeiter.
Starke witterungsbedingte Verschmutzungen auf Dachern von Wintergarten u
Glasvorbauten kdnnen durch Einhaltung der Unfallvorschriften

in jeglicher Hohe gereinigt werden.

zurick
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Unsere Reinigungsmittel/ Materialien:

Selbstverstandlich liegen fir alle unsere Reinigungsmittel die Sicherheitsdatenblatter vor. Diese kdnnen gerne und

jeder Zeit von unseren Kunden eingesehen werden.

Unsere Materialien werden in unserem Haus selbst gereinigt. Daflir verwenden wir ausschliellich unsere biologischen
und desinfizierenden Reinigungsmittel, um den hohen Standard fiir die Hygiene gewahrleisten zu konnen. Unsere

Industrie- Waschmaschine und Trockner sind selbstverstandlich regelmaRig gewartet
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- Apotheken - Holzbearbeitende Betriebe
- Architekturbiros - Immobilienmakler
- Arztpraxen - Ingenieurbiiros
- Autohauser - Kindergarten
- Betreutes Wohnen - Kirchengemeinden
- Blrogemeinschaften - Lebensmittelindustrie
- Caritasverband im Kreisdekanat - Maschinenbaubetriebe
- Elektrobetriebe - Schulen
- Friseurgeschafte - Steuerberatende Berufszweige
- Haver & Boecker, Oelde - Tischlereien
- Hausverwaltungen - Privatkunden

Impressum Kontakt Jobs Anfahrt

info@frauenaufdraht.com — Telefon: 0 25 21/ 10 954 — Fax: 0 25 21/ 824 38 05




Startseite Unternehmen Unser Team Leistungen Referenzen
Anlage 2 Niederschrift HUFA vom 19.09.2

GEBAUDEREINIGUNG HECKER

FRAUEN" ¢ uf Draht

_ -

() 0

=

Impressum:

FRAUEN auf Draht
Gebadudereinigung Hecker GbR
Inh. Gabriele Hecker & Patrick Hecker
Hans-Bockler-Str. 8
59269 Beckum

Tel.:02521/10954
Fax.: 02521/ 824 38 05
Web: www.frauenaufdraht.com
Mail: info@frauenaufdraht.com

Unsere Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Freitag von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr
oder nach Vereinbarung

@ Kontakt Jobs Anfahrt

info@frauenaufdraht.com — Telefon: 0 25 21/ 10 954 — Fax: 0 25 21/ 824 38 05





