Anlage 1 zu Tagesordnungspunkt 4 6ffentlicher Teil

> Zukunftskonzeption 2027
Stadtblicherei Neubeckum Vv

Prasentation im Schul-, Kultur und >
Sportausschuss

Die Strategieberatung

15. Dezember 2022
Andreas Mittrowann




> Vorgehensweise

:

andlungs-
Ist- und Umfeldanalyse felder Beteiligung

Strategische
Ziele

Operative Ziele
Spezifisch | Messbar | Attraktiv
Realistisch | Terminiert

MaRfRnahmen und
Methoden

Angebote, Events, @ Nutzungsrahmen, @ Kunden-

Programme Angebots-Zugange kommunikation 5 digital, physisch



Auftragserteilung
zur Erstellung einer
Zukunftskonzeption
fur die Stadtbucherei
9/2021

Interviews mit
ausgewahlten
Kooperationspartnern
3 bis 4/22

> Ubersicht Projektverlauf

Erster Workshop
mit dem
Bibliotheksteam:
Analyse, Handlungs-
felder, Ziele, Ziel-
gruppen 3/2022

Erstellung einer ersten
Kurzkonzeption
5/22, Fertigstellung
Gesamtkonzeption bis
10/22

Zukunftswerkstatt
mit Burger*innen und
Zweiter Workshop
mit dem
Bibliotheksteam
3/2022

Redaktions-
Workshop mit dem
Team am 9.11.2022,

Fertigstellung der
Konzeption




Dynamische Veranderungen pragen unsere Welt

Konnektivitat

L
Gender-Shift Mobilitét

W '4

Silver Society, _, « Urbanisierung,
Gesundheit Neo-Okologie

Individualisierung a » Wissenskultur

T

Neues Arbeiten




Die weltweite Neuorientierung der Bibliotheken:
Offentliches Wohnzimmer, Begegnungs- und Erlebnisort,
Lernen mit allen Sinnen



> Die Stadtbucherei Neubeckum 2027 ist ein einladender Ort fur alle
Generationen in Neubeckum und bietet einen herausragend
ausgestatteten, flexiblen und neutralen Raum zum Lesen, Lernen,
Begegnen, Spielen und Wohlfuhlen. Die Bucherei macht ein

1l umfangreiches Angebot, das Inspiration, Information und Kompetenz
Zu ku nftSV|S|On beim Umgang mit allen Medien vermittelt.

StadthCherel > Die Stadtbucherei ist eine begehrte Partnerin fur Bildung,
personliche Entwicklung und Kultur. Ziel ist eine produktive

N eu beCku m Zusammenarbeit mit allen Kooperationspartner*innen. Mit ihren
Veranstaltungen, den Medien- und Informationsangeboten sowie
ihren einladenden Raumlichkeiten erganzt sie das vorhandene
Bildungsangebot. Damit stellt sie einen der wichtigsten
aulRerschulischen Bildungs- und Lernorte zur freien Entfaltung in
Neubeckum dar.

> Mit ihren barrierefreien Angeboten starkt die Stadtblcherei die
Gemeinschaft und bietet eine Plattform fur Integration und Inklusion.
Als Treffpunkt leistet sie einen wesentlichen Beitrag zur
Lebensqualitat und Attraktivitat des Stadtteils und gehort somit zu
den wichtigen Standortfaktoren in Neubeckum.




Zentrale Ergebnisse der Umfeldanalyse

> Innerhalb der Beckumer Bevolkerung wachst die > Mehr als 40 Prozent aller Haushalte sind Ein-
Zahl der Menschen ab 65 Jahren von rund 8.000 personenhaushalite.
Personen im Jahr 2018 prognostiziert auf rund
9.650 Personen im Jahr 2040.

> Mehr als 43 Prozent aller Haushalte verfligen
lediglich uber ein niedriges Einkommen.

> In fast allen anderen Altersgruppen sind
Ruckgange zu verzeichnen — das Durchschnitts-
alter in Neubeckum wird also spurbar steigen.

> Laut Schulentwicklungsplan wird die Zahl der
Grundschiler*innen im Jahr 2032 bei 1.556
liegen und sich damit stabil zum aktuellen Stand
verhalten. Die Zahl der Schuler*innen an
weiterfuhrenden Schulen wird allerdings von
aktuell 1.877 auf 2.404 im Jahr 2032 steigen.

> Mehr als 36 Prozent aller 3jahrigen in Tages-
einrichtungen haben einen Migrations-
hintergrund.

Quellen: Kommunalprofil Beckum (Landesdatenbank NRW), Schulentwicklungsplan der Stadt Beckum, Wegweiser Kommune der Bertelsmann Stiftung



Fazit der Ist-Analyse (1)

Neue Medien wie Tonies und die digitalen Inhalte der ,Onleihe”
sind besonders gefragt

Die Zahl der Entleihungen sank im Zeitraum 2014 bis 2019 (vor
Corona) um 13,5 % bei gedruckten Medien und um 26 % bei den

32gfé1§nnten ,Non-Books“ (CD, DVD etc.) auf insgesamt rund

Der Medienetat der Stadtbiicherei ist auf 20.000 € im Jahr 2022
gestiegen, flr eine ausreichende Aktualitat allerdings noch zu
gering. Er musste rechnerisch 33.700 € betragen.

Die Zahl der Teilnehmenden an Fuhrungen sank aufgrund der

begrenzten Personalressourcen im Zeitraum von 2016 bis 2019 um
80 Prozent von 388 auf 73.

Die Zahl der Teilnehmenden an Veranstaltungen stieg um 46 %
auf 2024 im Jahr 2019. Dies ist auch bedingt durch das sehr aktive
Engagement des Fordervereins. Diese Details zeigt, dass
Aktivitaten haufig eine gesteigerte Nutzung nach sich ziehen.

Beim bundesweiten Vergleich schneidet die Stadtblcherei unter-
durchschnittlich ab bei:

> Jahresoffnungsstunden (Ist: 429,8 Std.; Mittelwert: 510,61
Std.). Fachziel It. Verband: 37 Std. pro Woche = 1.924 Std. p.a.)

> Entleihungen pro Medieneinheit (Ist: 2,13; Mittelwert: 2,51)
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Fazit der |st-
Analyse (2)

2.000

1.500

> Mit einer Kundenfrequenz von 1.291
rund 12.500 Besucher*innen
jahrlich (2021) ist die Stadt-
blcherei eine der meistgenutzten 1.000
kulturellen Einrichtungen im
Stadtteil. Waren die corona-
bedingten Einschrankungen nicht
gewesen, lage diese Zahl noch 500
hoher.

1.118 1.151

> Im Vergleich der Jahre 2016 und
2019 ging die Zahl der aktiv
genutzten Bibliotheksausweise
zuruck.

2016 2017 2018 2019
mmm N eubeckum MW Ahlen, Neubeckum, Oelde, Telgte, WAF

o

Grafik: Zahl der mindestens einmal pro Jahr genutzten Bibliotheksausweise in Neubeckum im Vergleich mit dem
Mittelwert 6ffentlicher Bibliotheken aus dem Kreis Warendorf



Befragte Bildungspartner:
Bedeutung der Stadtbucherei in der Bildungslandschatft
liegt bei ,92" auf einer Skala von 0 bis 100

Durchschnitt = 92
n==6

F1 Wie schétzen Sie die Bedeutung der Stadtbiicherei Neubeckum in der Bildungslandschaft von
Neubeckum ein? Bitte nutzen Sie fir Ihre Einschatzung den Schieberegler und schieben Sie ihn mit der
Maus auf eine Position zwischen 1 (nicht wichtig) und 10 (sehr wichtig)

Beantwortet: 6  Ubersprungen: 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3 Bildungspartner:
Grofdte Herausforderungen fur die Bucherel

Welche besonderen Herausforderungen sehen Sie in der Zukunft fiir die Stadtbiicherei?

Beantwortungen

Digitalisierung 100,00%
Sinkende Lesekompetenz 66,67%
Fehlende 6ffentliche Orte in Neubeckum mit nicht-kommerziellem und 33,33%
einladendem Charakter

Mangelnde Medienkompetenz 33,33%
Mangelnde Informationskompetenz 16,67%
Fehlende, niedrigschwellige Orte in Neubeckum fiir das gemeinsame Lernen 16,67%

Der demografische Wandel 16,67%

Sonstige (bitte angeben) 33,33%

n==6 11



Aktuelle Raumsituation der
Stadtbucherei Neubeckum

> Im Vergleich mit Bibliotheken der gleichen
GrofRenklasse und mit den fachlichen
Standards ist die Flache von 534 m2 ausreichend.

> Die Begehung hat jedoch gezeigt, dass die
Innenraumgestaltung mit einem hohen
Medienanteil und wenig Aufenthalts- , Lern- und
Arbeitsmoglichkeiten noch den Gestaltungs-
richtlinien aus der Zeit der Eroffnung im Jahr
1974 entspricht.

> Es fehlt ein Lesecafé mit einem kleinen
gastronomischen Angebot.

> Die niedrige Umschlagquote des Bestandes
von 2,13 (Verhaltnis Medienangebot zu den
getatigten Ausleihen) ist ein erstes Indiz dafr,
dass Teile des Bestandes niedrig genutzt sind und
somit ggfs. abgebaut werden konnten. Hierdurch
konnte entsprechend zusatzlicher Raum
gewonnen werden.



Bestatigung durch die
Burger*innen im Rahmen
der Zukunftswerkstatt am
15.3.22

> Schwachen der
Innenraumgestaltung:

> Fehlender, abgeschlossener Gruppenraum
(z. B. fr Schulklassen)

> Wenig einladender Eingangsbereich
> Zu wenige Kindersitzmoglichkeiten
> Es fehlen Sessel, gemutliche Madbel
> Es fehlen Tische fur alle Altersstufen
> Flexible Mobel fehlen

> Café-Ecke fehlt

> Barrierefreiheit fehlt




Personalsituation

> Die Stadtblicherei Neubeckum verfligt tiber 1,98
Vollzeitstellen. Hiervon entfallen allerdings
Stellenanteile auf die Leitung des Kulturamtes und den
Hausmeister, die nicht dem eigentlichen
Bibliotheksbetrieb zugerechnet werden kénnen.

> Eine Mitarbeiterin verfiigt aktuell Giber eine Ausbildung
als Bibliotheksassistentin, die zweite Mitarbeiterin
uber eine fachfremde Ausbildung. Eine Fachkraft mit
Hochschulabschluss als Bibliothekar/in (BA) ist derzeit
nicht angestellt.

> Zusatzliche Aufgaben wie die Weiterentwicklung der
Biicherei, Besuche in Schulen oder Kindergarten sowie
medienpadagogische Veranstaltungen konnen vor
diesem Hintergrund bisher nicht geleistet werden.

> Vor dem Hintergrund der weiteren Digitalisierung, der
Vielzahl gewlinschter Aktivitaten und der
Notwendigkeit einer Ausweitung der Kooperationen
mit Bildungspartner*innen ist die aktuelle
Personalkapazitat daher nicht ausreichend.
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Zentrale Ergebnisse der Beteiligung (1)

> Ressourcen im Bereich Personal und Finanzen
aufstocken

> Raumlichkeiten modernisieren, Aufenthaltsqualitat
und Treffpunkt-Funktion deutlich verbessern

> Offnungszeiten ausbauen, Barrierefreiheit
herstellen

> Digitale Medien und entsprechende Services
erweitern, den Menschen bei der Nutzung helfen,
gleichzeitig auch weiterhin Printmedien anbieten

> Weiterhin Lese-, Medien- und
Informationskompetenzen vermitteln, insbesondere
im Sinne der Chancengleichheit

15



Zentrale Ergebnisse
der Beteiligung (2)

> Das Veranstaltungsprogramm
weiterfUhren und erweitern

> Kooperationen mit den Schulen und
weiteren Partnern fortfUhren und erweitern

> (Generationenubergreifende
Zielgruppenorientierung verstarken:
Kinder, Jugendliche, Menschen mit
Migrationshintergrund, Menschen ab 65

> Sichtbarkeit und Offentlichkeitsarbeit
verbessern

> Starken des Teams bewahren,
Qualifikationen weiter ausbauen




> Zusammenfuhrung
der Ergebnisse



>0 Vier zentrale
Leitziele 2027
Stadtbucherei

Neubeckum

:12 ) Leitziel 1: Ein starker genutzter, integrativer

, " | Lese-, Lern- und Begegnungsort werden

Leitziel 2: Die Barrierefreiheit verbessern

Leitziel 3: Die Sichtbarkeit und den
.- Bekanntheitsgrad verbessern

Leitziel 4: Die Aufenthaltsqualitat erhnohen

.+ | UNd den Zugang verbessern
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Leitziel 1: Ein starker genutzter,
Integrativer Lese-, Lern- und
Begegnungsort werden

>  Kooperationsvertrage mit den Schulen
abschlielen und von Schulkonferenzen
beschlielen lassen

> Mindestens 1x pro Halbjahr Besuch der Blcherei
im Lehrplan verankern

> Am Puls der Zeit sein, durch Anschaffung von
aktuellen Medien

> altersgerechte Vermarktung der aktuellen Medien

> Ein noch zu definierendes Event in der Buicherei
wird fester Bestandteil des Kulturstrolche-
Angebots

> Etaterhohung
> Akquirierung eines dauerhaften Sponsors

> Prafung der Kosten zur Einfuhrung von RFID-
sowie Open-Library-Technologie




Leitziel 2: Die
Barrierefreiheit
verbessern

> Planung, Finanzierung und
Umsetzung der erforderlichen
Baumalinahmen in
Zusammenarbeit mit
zustandigen Fachamtern der
Stadt unter Berucksichtigung
der vorhandenen raumlichen
Gegebenheiten und den
Vorgaben des Brandschutzes.

> Lupen, Lesebrillen kaufen




Leitziel 3: Die
Sichtbarkeit und den
Bekanntheitsgrad
verbessern

> Regelmaldigere Pressemeldungen
> digitale und soziale Medien einbinden

> Zusatzliches Personal fur u. a.
Pressearbeit

> Zielgruppenorientierte
Marketinginstrumente

> Jugendgerechte Aufmachung (z. B.
Facebook, den Zeitgeist
entsprechend)

> Hinweisschilder, z. B. am Bahnhof:
X Meter bis zur Bucherei*




Leitziel 4: Die Aufenthaltsqualitat erhohen
und den Zugang verbessern

> Neugestaltung der gesamten Innenausstattung (Konzept)
> Attraktive Moblierung

> Akustik, Wande, Beleuchtung, technische Ausstattung

> Ruhe- und Aktivzonen

> Kaffeeautomat

> Digitalisierung (6ffentliches WLAN, mobiles Buro)

> Selbstverbuchung / Ruckgabeklappe

> Offnungszeiten erweitern (Open Library) und an Wochentagen
gleichartiger gestalten

> Besucher*innenzahler, Besucher*innenzahlen / Dauer,
Kontrolle mit Zahlenplattchen

> Befragung der Besucher*innen



> Das Raumprogramm




Auldenbereich

> Sichtbarkeit verbessern durch
Hinweisschilder, Banner, Beleuchtung
etc.

> Hinweise auf tagesaktuelle
Veranstaltungen anbringen
(Screen, Schaukasten, Fahnenstange,
Banner u. a.)

> Spielgerate im Aullenbereich

> Moderne Aufstell- und

Anschlussmoglichkeiten fur Fahrrader
und E-Bikes



http://www.newsoresund.org/

Raumprogramm:
Eingangsbereich / Foyer

> @Grole Schliel3¢facher, auch fur Fahrradhelme oder
Einkaufskorbe

> Barrierefreier Zugang, einladendes und
zugluftsicheres Foyer

> Besucher*innenzahler

> Ubersichtlichkeit, Leitsystem rechts, Monitor mit
aktuellen Themen

> Thekenbereich ggfs. nach rechts verlegen mit mehr
Aufbewahrung, Stauraum und Struktur,
Prasentationsmaoglichkeiten flr Tonies oder andere
Medien, hohenverstellbare Theke.

> Ggfs. kleine Caféteria links mit entspannten
Aufenthaltsmoglichkeiten und Wohlfuhlatmosphare,
Nutzungsmaoglichkeit von Zeitschriften und
Bestsellern, ggfs. mit Raumteiler / akustischer
Abgrenzung zum Kind-/Elternbereich.

> Kaffeemaschine, gekuhlte Getranke

Stadtbibliothek Wetzlar s " > Zeitungen- und Zeitschriften-Maobel 25



Raumprogramm:
III Kinder- und Elternbereich im
Erdgeschoss

> Kleines Podest fur Veranstaltungen inkl. VA-
Technik. Das Podest ist im Alltag mit leichten,
flexiblen Sitz- und Prasentationsmaobeln bestuckt,
die vor Veranstaltungen entfernt werden konnen.
Das gesamte EG soll mit Rollregalen versehen
werden, um die moglichst einfache Schaffung
von Veranstaltungs- und Publikumsflache zu
ermoglichen.

> |Im mittleren Bereich konnen CDs und DVDs
untergebracht werden, moglichst mit einem
platzsparenden System.

> Wandbereiche starker fir Regale nutzen, um im
Innenraum Platz zu gewinnen.

> Separater Raum als Buro fur die
Mitarbeiter*innen durch einen Wanddurchbruch
nach links

Fotos im Uhrzeigersinn: Stadtteilbibliothek Kéin Kalk, Stadtbibliothek Wetzlar, Stadtbibliothek Ingelheim
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Obergeschoss: Jugend,
Sachmedien, Romane,
Lernen und Arbeiten

“Chillen und Lernen”
Konzentrationsfordernde Gestaltung

> Abgetrennte Lern- und
Arbeitsbereiche

\Y

Co-Working in verschiedenen
Gruppengrofien

Aktuelle Technik
Grol3er Bildschirm an der Wand

Steckdosen, Lademoglichkeiten

vV V V V

Abstimmung mit Freizeithaus

Fotos im Uhrzeigersinn: Stadtteilbibliothek Koln Kalk, Stadtbibliothek Helsingér (DK),
Stadtbibliothek Ingelheim



>4 Fazit und Empfehlungen (1)

15

> Die Personalausstattung der Stadtbuicherei Neubeckum ist nicht ausreichend, um eine
zukunftsorientierte Gestaltung der Bibliotheksarbeit zu leisten.

> Personalausstattung und Ressourcen anpassen

> Aufgrund der begrenzten Ressourcen ist es auch nicht moglich, die erforderliche Kontaktarbeit an
den Schulen und wirksame medienpadagogische Angebote auf den Weg zu bringen, die einen
Beitrag leisten konnen, um die bedrohliche sinkende Lesekompetenz der Grundschuler*innen
aufzufangen.

> Die damit auRerdem verbundene, notwendige Erweiterung der Offnungszeiten kann nur mit
zusatzlichem Personal geleistet werden. Die Schaffung der Stelle eines Bibliothekars bzw.
einer Bibliothekarin (BA) ist daher unabdingbar, um einerseits den fachlichen
Anforderungen von heutiger Bibliotheksarbeit nachkommen zu konnen und andererseits die
in dieser Konzeption dargestellten Zielstellungen erreichen konnen. Auch dem
Bildungsauftrag kann somit nicht ausreichend nachgekommen werden, auch im Hinblick
auf die Zusammenarbeit mit den Schulen.

> Sollte der erforderlichen Stellenaufstockung nicht nachgekommen werden, ist von einem
weiteren Ruckgang bei den Nutzungszahlen auszugehen.

28



>4 Fazit und Empfehlungen (2)

15

> Das Raumangebot der Stadtbucherei ist von der GrofRe her zwar grundlegend ausreichend, jedoch
erfullt die Innenausstattung mit mangelnder Aufenthaltsqualitat, zu wenig Lern- und
Arbeitsplatzen und fehlenden Veranstaltungsraumen sowie einer fehlenden Caféteria nicht
die veranderten Anforderungen der Burger*innen und Bildungspartner*innen.

> Dem Kinderbereich kommt auch zukunftig vor den grof3en gesellschaftlichen Veranderungen und
Herausforderungen eine Schlusselrolle zu. Um die Anziehungskraft dieses Bereiches zu erhalten,

ist auch hier eine angemessene Ausstattung mit Mobiliar eine Voraussetzung.

> Personalausstattung und Ressourcen anpassen

> Die Lern- und Arbeitssituation fur Einzelne sowie fur Gruppen muss verbessert werden.

> Die Offnungszeiten der Stadtbiicherei sind im Vergleich zu gering und passen nicht zu den
veranderten Mustern bei der Zeitnutzung in Familien. Die Berufstatigkeit beider Ehepartner*innen,
die Notwendigkeiten der Ganztagsschule sowie die Anforderungen der Bildungspartner*innen
erfordern erweiterte Offnungszeiten.

29



>4 Fazit und Empfehlungen (3)

15

> Die Stadtbucherei verstarkt an den Veranderungen in Gesellschaft und Technologie
ausrichten

> Die Gesellschaft und die Familienstrukturen haben sich in Beckum und Neubeckum in den
vergangenen zwei Jahrzehnten wie auch andernorts grundlegend verandert.

> Mehr Einpersonenhaushalte, mehr Menschen mit Migrationshintergrund, Digitalisierung und
zunehmende Mobilitat erfordern eine veranderte Aufstellung der Stadtbucherei. Dies spiegelt sich

auch in den teilweise sinkenden Nutzungsdaten wider.

> Abschliefl3end soll unterstrichen werden, dass sich die Arbeit der Stadtbucherei immer auch an den
kommunalen und gesellschaftlichen Gegebenheiten orientiert. Damit ist die Vorgehensweise
grundsatzlich prozesshaft und Veranderung bleibt ein selbstverstandliches Element ihrer
Ausrichtung.

30



> Viel Erfolg bei der
Umsetzung!

andreas.mittrowann@nachvorndenken.de
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>

Die Strategieberatung

Alle Fotos ohne Quellenangabe: (C) A. Mittrowann oder Public Domain oder mit Lizensierung



