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Prozess-Landschaft des ASD

Erarbeitet von allen Fachkréaften und der Leitung des Allgemeinen Sozialen Dienstes im
Zusammenarbeit mit dem Fachdienst Zentrale Dienste und Controlling und

mit Unterstltzung des Instituts flr Sozialplanung und Organisationentwicklung

.l.\'ﬁ.".'!.-T FUR SOTIALPLANUNG Bru no Hastrich
’N/S /O RichmodstraBe 6 & 50467 KoIn
e 0221 92042421

UND ORGAMIZATIONSENTWICKLUNG

Bruno.hastrich@in-s-o.de

Offizielle Definition der DGCC (2012): Case Management ist eine Verfahrensweise in Hu-
mandiensten und ihrer Organisation zu dem Zweck, bedarfsentsprechend im Einzelfall eine
notige Unterstitzung, Behandlung, Begleitung, Forderung und Versorgung von Menschen
angemessen zu bewerkstelligen.

Deutsche Gesellschaft fiir Care und Case Management e. V.

LattringHaus
Institut fir Sozialraumorientierung, Quartier- und Case-Management (DGCC)
Gervinusstralle 6 in 45144 Essen
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Vorwort

Gelingendes Heranwachsen von Kindern und Jugendlichen zu férdern ist wichtige gesell-
schaftliche Aufgabe und liegt in der Gesamtverantwortung der 6ffentlichen Jugendhilfetra-
ger. Diese haben daflir zu sorgen, dass das in § 1 Absatz 1 Achtes Sozialgesetzbuch festge-
schriebene Recht eines jeden jungen Menschen auf ,Forderung seiner Entwicklung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit” gewahrleistet ist.

Im Fachdienst Kinder und Jugendhilfe findet sich im Arbeitsbereich Allgemeiner Sozialer
Dienst ein breites Angebotssektrum an Jugendhilfeleistungen wieder, die einen unmittel-
baren Einfluss auf den oben beschriebenen gesetzlichen Rahmen und auf die Entwicklung
von Kinder, Jugendlichen und Familien haben. Teil hiervon sind die Hilfen zur Erziehung
gemal 88 27 bis 35a Achtes Sozialgesetzbuch auf die Personensorgeberechtigte einen
Rechtsanspruch haben.

Die Ausgestaltung dieser Hilfen folgt dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe. Die Fachkrafte
des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) wenden hierfliir die standardisierte Methodik
.Case Managements” in Anlehnung an LuttringHaus an.

Dieses Qualitats-Handbuch stellt die gesetzlichen Aufgaben im ASD in Kern- und Teilpro-
zessen dar — die Prozess-Landschaft des ASD. Das Qualitats-Handbuch bildet den grundle-
genden Rahmen fir die Arbeitsablaufe und ist verbindlich. In den konkreten Arbeitsschrit-
ten orientieren sich die entsprechenden Fachkrafte an den in den Teilprozessen hinterleg-
ten Angaben.

Der Kernprozess 8 ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung” hat lediglich eine beschrei-
bende Funktion. Hier greift die Dienstanweisung zum Kinderschutz (DA 501); sie ist fir alle
Fachkrafte des Allgemeinen Sozialen Dienstes verbindlich und von den in diesem Quali-
tats-Handbuch dargestellten Inhalten unabhangig einzuhalten.

Die Sicherstellung der Arbeitsqualitat des ASD bedarf neben strukturierten Prozessen einer
entsprechenden Personalausstattung. Zur Personalbemessung ist fir jeden Teilprozess ein
abgestimmter Zeitbedarf festgeschrieben, auf dessen Basis in der Gesamtschau der im Ar-
beitsbereich durchlaufenden Anzahl der Teilprozesse, der Personalbedarf errechnet wird.

Die Berechnung erfolgt regelmaBig nach Abstimmung des Fachbereiches Innere Verwal-
tung und des Fachbereiches Jugend und Soziales. Die Entscheidung zur personellen Aus-
stattung des Arbeitsbereiches fuBt auf den entsprechenden Ergebnissen unter Beteiligung
des Personalrates.

Das ASD-Qualitats-Handbuch wird regelmaBig evaluiert und unter Beteiligung des Perso-
nalrates fortgeschrieben.

Hiermit setze ich das Qualitdts-Handbuch fiir den Allgemeinen Sozialen Dienst im Fach-
dienst Kinder- und Jugendhilfe mit sofortiger Wirkung als Dienstanweisung in Kraft.

Beckum, den 27. Januar 2020 gezeichnet
Dr. Karl-Uwe Strothmann
Blrgermeister
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Die Prozess-Landschaft des ASD

Das Schaubild gibt eine grundlegende Ubersicht (iber die Gesamtaufgaben des Allgemei-
nen Sozialen Dienstes beziehungsweise die fiir die Blirgerschaft zu erbringenden Leistun-
gen.

Im Mittelpunkt steht die Unterstliitzung der Erziehung durch die Personensorgeberechtig-
ten (Eltern), damit die Personlichkeitsentwicklung junger Menschen zu einer eigenverant-
wortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit und zur vollen gesellschaftlichen Teil-
habe gelingt. Mit dieser Zielrichtung werden auch die partnerschaftliche Beziehung der
Eltern und die gemeinsame Ausiibung der Personensorge unterstitzt.

Wo das Aufwachsen und die Entwicklung der jungen Menschen gefdhrdet sind, sind
SchutzmaBnahmen zu erarbeiten und umzusetzen.

i Kontaktaufnahme mit
i ASD

KP 8a KP Eingang und Klarung
Kinderschutz ] TP 1 Erstkontakt
h 4 A 4
KP 42 KP Eingang und Klarung KP 50
Inobhutnahme | | TP 2 Auftragsklarung Mitwirkung im [«
FamG Verfahren
F 3
A 4 A 4
KP 8a/42 KP Eingang und Klarung KP17/18
Anrufung Fami- — | TP 3 Kldrung Hilfebedarf »| Beratung Tren- ||
liengericht nung/Umgang
\ 4
A 4
P 42 KP 18 (3)
Vorlaufige Inob- Bealeiteter U
hutnahme UMA > » beglerteter Um- je—
gang
Y
KP 42 UMA KP 36 (2) KP 27
Ls{ Inobhutnahme Zusammenwir- Hilfe zur Erzie-
UMA ken Fachkréfte hung
A 4
KP 16 KP 35a
Férderung Erzie- |¢ » Eingliederungs-

hung hilfe
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Kernprozess 1 Eingang und Klarung
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Kernprozess 1

Eingang und Klarung Seite 2

Teilprozess 1

Erstkontakt

Ziel

Mit der betroffenen Person ist das Anliegen soweit geklart, dass die Zustan-
digkeit des ASD oder einer anderen Stelle festgestellt ist.

Aktivitaten

e Klarung der ortlichen und sachlichen Zustandigkeit

e Erfassung des Grundes und Anlasses

e Klarung bisheriger Aktivitaten der mitteilenden Person
(zum Beispiel Kontakt zu anderen Diensten/Institutionen, Ausschopfung
eigener Handlungsmoglichkeiten)

e Einschatzung zur Dringlichkeit — gegebenenfalls Uberpriifung von
gewichtigen Anhaltspunkten

e Absprachen zum weiteren Vorgehen mit der mitteilenden Person/der
Familie

e Absprachen mit weiteren Kooperationspartner(inne)n

e Vereinbarung weiterer Termine fur Folgegesprache

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft und/oder ASD-Leitung
(Entscheidung hierzu trifft die Fachkraft)

Beteiligte

e Personensorgeberechtigte

e junger Mensch

e betroffene Person

e Dritte (zum Beispiel Schule, Tageseinrichtung, Polizei)
e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e Fachkrafte aus anderen Diensten

Schnitt-
stellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e andere Dienste im Jugendamt (zum Beispiel Jugendhilfe im
Strafverfahren)

Dokumen-
tation

Vorlage Erstkontakt
Gewichtige Anhaltspunkte (Fachliche Empfehlungen zu § 8a SGB VIII)

Hinweis

e telefonisch ist immer eine Fachkraft erreichbar (Innendienst)
e die Fallanlage erfolgt im Teilprozess 2

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach ‘ Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
50 Minuten ‘ 15 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten keine
1x ‘ 1x ‘ 1x 1x keine
Gesamt: ‘ 90 Minuten
Fahrtzeit: ‘ keine
Frist 1 Woche
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Teilprozess 2 Auftragsklarung

Ziel

Mit der betroffenen Person ist die geeignete beziehungsweise erforderliche
Schutz-, Hilfe- oder Beratungsleistung festgestellt.

Aktivitaten

Erfassung der Situation und Klarung des Willens (LittringHaus 12 — 13 Uhr)
e Sammlung weiterer Informationen:

- vorausgegangene Hilfen

- Ressourcen der Beteiligten

- Problembeschreibung

- subjektive Sichtweisen der Beteiligten

- Lésungsversuche (was wurde schon unternommen?)

Klarung der Kooperationsbereitschaft der Beteiligten (Motivation)
Klarung der familiaren Vorgeschichte

Einholung von mindlichen Riickmeldungen oder schriftlichen
Stellungnahmen

Konkretisierung des Beratungs- und Unterstlitzungsbedarf aus Sicht des
Ratsuchenden (Schwerpunkte)

Erarbeitung von Losungsmaoglichkeiten (wer tut was bis wann?)

Planung des weiteren Vorgehens

Reflexion mit einer anderen Fachkraft

Studium von Alt-Akten, wenn die Familie bereits dem Jugendamt bekannt
ist

Fallanlage (Fachsoftware und elektronische Fallakte und korperliche
Fallakte) inklusive VOIS-Intranet-Auskunft

Beteiligte

Personensorgeberechtigte

junger Mensch

Personen und Institutionen aus dem sozialen Umfeld
Dritte (zum Beispiel Kindergarten, Arztinnen/Arzte, Polizei)
Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Schnitt-
stellen

andere Dienste im Jugendamt (zum Beispiel Jugendhilfe im
Strafverfahren)

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte
E Elektronische Fallakte (Fachsoftware und virtueller Ordner)
Schweigepflichtentbindung

Hinweis

e Beratungsgesprache kdnnen auch an anderen Orten stattfinden
(zum Beispiel im Haushalt der/des Ratsuchenden, in der Schule, in der
Kindertageseinrichtung)

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprache ‘ Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion

60 Minuten ‘ 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 15 Minuten

2 X 0,5 x

2 X ‘ 3X ‘ 2 X

Gesamt:  |267,5 Minuten

Fahrtzeit: ‘in 50 Prozent der Gesprache

Frist

4 Wochen
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Teilprozess 3 Klarung des Hilfebedarfs
Ziel Zusammen mit den Personensorgeberechtigten und dem Kind/Jugendlichen

sind die Ziele erarbeitet, die Ressourcen festgestellt und der konkrete erzie-
herische Hilfebedarf definiert.

Aktivitaten | e Klarung der ortlichen und sachlichen Zustandigkeit

e Erarbeitung von Zielen, Ressourcenkarte(n) erstellen, MaBnahmen zur
Zielerreichung erarbeiten (LittringHaus 14 — 18 Uhr)

e Klarung der elterlichen Sorge, gegebenenfalls Anforderung der
Negativbescheinigung beim Sorgerechtsregister

e Einladung der Personensorgeberechtigten zu Gesprachen

e Kontaktaufnahme zu dem Kind/Jugendlichen (abhangig vom Alter- und
Entwicklungsstand)

e Hausbesuche in der Familie/Klarung der hauslichen Situation

e Abklarung der personlichen, familiaren und sozialraumlichen Ressourcen

e Erarbeitung der Zielperspektiven mit den Beteiligten

e Konkretisierung des (erzieherischen) Hilfebedarfs

¢ Information Uber rechtliche Méglichkeiten

e Sozialpadagogische Diagnose

e weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen und/oder
Institutionen

e Anforderung von Gutachten

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e Vorbereitung der Kollegialen Beratung
(gegebenenfalls zusammen mit einer 2. Fachkraft)

e Vorbereitung der Beschlusskonferenz

Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte (Vormundschaft/Pflegschaft)

e Kind/Jugendlicher

e Fachkrafte (kollegiale Reflexion und kollegiale Beratung)

e Dritte (zum Beispiel Beratungsstellen)

e andere Angehdrige (zum Beispiel: nicht personensorgeberechtigte Eltern,
andere unterhaltspflichtige Person)

Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe

stellen e Familiengericht/Jugendgericht
¢ Jugendhilfe im Strafverfahren

Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte Schweigepflichtentbindung
tation B Elektronische Fallakte Genogramm
Antrag auf Hilfe zur Erziehung Chronologie des Fallverlaufs
Negativbescheinigung Beschlussvorlage
Anforderung Gutachten (fir Beschlusskonferenz)

Hinweis e Der Teilprozess ,Klarung des Hilfebedarfs” beschreibt im Rahmen der
mittleren Bearbeitungszeit auch Leistungen nach §§ 18.3, 19 und 20

SGB VIII, die ebenfalls hilfeplangesteuert werden sollen. In diesen
Leistungsbereichen sind die besonderen Bedarfsmerkmal der
unterschiedlichen Leistungsberechtigten sowie die jeweiligen besonderen
Zielstellungen zu bericksichtigen
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Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten | 35 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten | 20 Minuten
4 x 5x ‘ 4 x 4 x 0,5 x
Gesamt: 525 Minuten
Fahrtzeit: in 50 Prozent der Gesprache
Frist 6 Wochen
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Kernprozess 2 Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte

Zugang liber den Kernprozess ,Eingang und Kldrung” und iiber hil-
feplangesteuerte Prozesse

B

h 4 A
N Teilprozess 1 Teilprozess 2 ...
Risikoeinschidtzung Kollegiale Beratung

O Entscheidung D Weitervermittlung an Dritte
Q Ende \ / Anderer Kernprozess
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Teilprozess 1 Risikoeinschatzung — im Team
Ziel Der Fall ist in den Leistungs-, Grau- oder Gefdahrdungsbereich eingeordnet.
Aktivitaten | o Erstellung Vorlage Risikoeinschatzung

e Vorbereitendes Gesprach mit einer 2. Fachkraft

e Fallvorstellung im Gesamtteam oder in gesondertem Team

(mindestens 3 Fachkrafte)

e Fallberatung

e Abstimmung und Ideenentwicklung flr das weitere Vorgehen
Beteiligte | ¢ ASD-Leitung

e Fachdienstleitung

e Fachkrafte
Schnitt- e keine
stellen
Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte
tation 5 Elektronische Fallakte

Vorlage Risikoeinschatzung

Protokoll Falleinordnung
Hinweis e ohne

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprache Dokumentation‘Administration Kurzgesprache | Reflexion

0 Minuten 30 Minuten ‘ 10 Minuten — 45 Minuten
1x 1x ‘ 1x — 1x
Gesamt: 85 Minuten (Beratungszeit im Team unter Systemzeit erfasst)

Fahrtzeit: keine

Frist

1 Woche
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Kernprozess 2

Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte

502

Seite 8

Teilprozess 2

Kollegiale Beratung

Ziel Die geeignete und notwendige Hilfe ist im Zusammenwirken mehrerer Fach-
krafte in Art und Umfang vorlaufig definiert.
Aktivitaten | e vorbereitendes Gesprach mit einer 2. Fachkraft
e Fallvorstellung im Gesamtteam oder im gesonderten Team
e Feststellung des Hilfebedarfs sowie der geeigneten Hilfen oder
Unterstitzung
e Beratung Uber alternative und erganzende Hilfen und Unterstiitzungsleis-
tungen
e Beratung Uber den Leistungsumfang
e Beratung Uber die geeignete Unterstitzerin beziehungsweise den
geeigneten Unterstutzer oder Leistungserbringerinnen und
Leistungserbringer
Beteiligte | ¢ ASD-Leitung
e Fachkrafte
Schnitt- e ASD-Leitung
stellen
Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte
tation 5 Elektronische Fallakte
E] Vorlage Kollegiale Beratung
(Genogramm, Aufmerksamkeitsrichtung, Ziele und Ressourcen Klienten)
Protokoll Ideenbdrse
Hinweise | e ohne

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
0 Minuten 15 Minuten ‘ 10 Minuten — 60 Minuten
1x 1x ‘ 1x — 1x
Gesamt: 85 Minuten (Beratungszeit im Team unter Systemzeit erfasst)
Fahrtzeit: keine
Frist 1 Woche
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Seite 9

Kernprozess 3
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Kernprozess 3 Inobhutnahme Seite 10
Teilprozess 1 Herausnahme und Unterbringung
Ziel Der junge Mensch ist auBerhalb der Gefahrdungssituation untergebracht.

Aktivitaten | e Klarung der akuten Gefahrdungssituation

e Klarung der sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeit

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft und/oder ASD-Leitung

e Einholung des Einverstandnisses der Personensorgeberechtigten zu der
beabsichtigten oder erfolgten Inobhutnahme — andernfalls Anrufung des
Familiengerichts (anderer Kernprozess)

e Herausnahme des jungen Menschen mit einer 2. Fachkraft

e Entscheidung uber die Unterbringung bei einer geeigneten Person, in der
Jugendschutzstelle oder in einer Einrichtung der Jugendhilfe
(einschlieBlich Bereitschaftspflege)

e Veranlassung arztlicher Untersuchungen

e Organisation der Unterstiitzung durch Dritte bei der Herausnahme

e Unterbringung des jungen Menschen

Beteiligte | e junger Mensch

e Personensorgeberechtigte

e ASD-Leitung

e andere Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e Pflegekinderdienst

e Dritte (zum Beispiel Polizei, Arztinnen/Arzte, Sozialpsychiatrischer Dienst,
Ordnungsamt)

e geeignete Person oder Einrichtung

Schnitt- e Klinik/Kinderarzt

stellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe

e gegebenenfalls Kinder- und Jugendpsychiatrie

e gegebenenfalls Familiengericht

e Jugendschutzstelle oder andere Jugendhilfe-
Einrichtung/Bereitschaftspflege

Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte

tation elektronische Fallakte

Meldebogen ION ASD-Wirtschaftliche Hilfe
ION Einverstandniserklarung
Landesstatistik Inobhutnahme

[y Ty Ay

Hinweis e die Schnittstellen zum Kernprozess § 8a sind zu beachten

bei fehlender Mitwirkung der Personensorgeberechtigten erfolgt unmit-
telbar die Anrufung des Familiengerichtes (Kernprozess Anrufung des
Familiengerichts)

e minderjahrige Selbstmelder(in): Zugang tber Erstkontakt
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502
Kernprozess 3 Inobhutnahme Seite 11
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache Dokumentation‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten | 40 Minuten ‘ 30 Minuten 15 Minuten | 15 Minuten
2 X 1x ‘ 1x 2 X 1x
2 X — ‘ — — 1x
Gesamt: 235 Minuten zuzliglich 135 Minuten fir die 2. Fachkraft
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache

Frist 24 Stunden
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Kernprozess 3

502

Inobhutnahme Seite 12

Teilprozess 2

Klarung des weiteren Vorgehens

Ziel Mit dem jungen Menschen und seinen Personensorgeberechtigten ist eine
Losung gefunden, die eine weitere Gefahrdung des jungen Menschen ver-
meidet.
Aktivitaten| ¢ Klarung des Sachverhaltes, der zur Inobhutnahme gefiihrt hat
e Klarung ob und gegebenenfalls welche weitere Hilfen (andere
Kernprozesse) erforderlich sind, um die Inobhutnahme zu beenden

e Klarung medizinischer, schulischer und lebenspraktischer Belange (zum
Beispiel Impfpass, U-Heft, Kleidung)

e Gesprache mit den Personensorgeberechtigten und dem jungen
Menschen

e Sammlung von Informationen Uber das soziale Umfeld

e Prifung von Handlungsoptionen

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft und/oder ASD-Leitung

e Ansprechpartner fur alle Beteiligten sein

e Kontakt zu jungem Mensch halten

e Kontakt zur Leistungserbringerin oder zum Leistungserbringer der vorlau-
figen Unterbringung halten

e Entscheidung uber die Perspektive/Beendigung der Inobhutnahme

Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte
e junger Mensch
e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e ASD-Leitung
e Dritte (zum Beispiel: Tageseinrichtung, Arztinnen/Arzte, Schulen)
e andere Angehdrige

Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe

stellen e Familiengericht
e Erganzende Diagnostik (Antrag im Rahmen Kernprozess 27)

Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte

tation E Elektronische Fallakte
Anforderung eines arztlichen Gutachtens
g Antrag auf Erstausstattung

Hinweis e wahrend beziehungsweis im Anschluss des Teilprozess ist ein Einstieg in

den Kernprozess Eingang und Klarung maéglich.

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach Dokumentation‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten | 90 Minuten ‘ 30 Minuten 10 Minuten —
1x 1x ‘ 1x 1x —
Gesamt: 230 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache
Frist 1 Woche
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Kernprozess 3

Inobhutnahme

Teilprozess 3

Begleitung des jungen Menschen

Ziel

Der Hilfe- und Unterstlitzungsbedarf des jungen Menschen ist gewahrleistet
und er ist in Abhangigkeit seiner Moglichkeit an der Entwicklung einer Per-
spektive beteiligt.

Aktivitaten

e Kontakt zu jungem Mensch halten

Kontakt zur Leistungserbringerin oder zum Leistungserbringer der vorlau-
figen Unterbringung halten

Ansprechpartner fir alle Beteiligten sein

Klarung ob und gegebenenfalls welche weitere Hilfen (andere
Kernprozesse) erforderlich sind, um die Inobhutnahme zu beenden
Beteiligung des jungen Menschen (entsprechend seiner Mdglichkeiten) an
der Entwicklung einer Perspektive

Beteiligte

junger Mensch

Personensorgeberechtigte

Leistungserbringerin oder Leistungserbringer

Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

ASD-Leitung

Dritte (zum Beispiel Tageseinrichtung, Arztinnen/Arzte, Schulen)
andere Angehorige

Schnitt-
stellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe

e Familiengericht

Dokumen-
tation

I~ Korperliche Fallakte
B Elektronische Fallakte

Hinweis

e die Inobhutnahme ist zeitnah zu beenden

e bei einer notwendigen Anrufung des Familiengerichtes kommt es in der
Praxis vor, dass die notwendige Entscheidung des Familiengerichtes sich
verzogert. In solchen Fallen muss die fallfiihrende Fachkraft im ASD wei-
terhin Kontakt zum jungen Menschen und der Leistungserbringerin oder
dem Leistungserbringer der Inobhutnahme halten

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprache Dokumentation‘Administration Kurzgesprache | Reflexion

60 Minuten 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 20 Minuten

2 X 2 X 2 X 1x 0,5

Gesamt: 230 Minuten

Fahrtzeit:  |in 100 Prozent der Gesprache

Frist

1 Woche

502
Seite 13
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Kernprozess 4 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie Seite 14

Kernprozess 4 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie

Zugang liber den Kernprozess Zugang liber voraus-

LZusammenwirken mehrerer Fachkrifte” gegangene Hilfen
Teilprozess la
Forderung
Y

N Teilprozess 1b

E‘ Motivation

=

aS]

c)z A 4 4

3 : :

T Teilprozess 1c Teilprozess 1d

Begleitung Nachsorge
h 4

v < »

<> Entscheidung D Weitervermittlung an Dritte
End And K
Q nde :\ / nderer Kernprozess

\V4
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Kernprozess 4

Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie

Teilprozess 1 a

Forderung

Ziel Die Eltern, andere Erziehungsberechtigte und/oder junge Menschen haben
ihre Verhaltensweisen und Haltungen so gedndert, dass eine weitergehende
Hilfe nicht mehr erforderlich ist
oder schwangere Frauen und werdende Vater haben Beziehungs- und Erzie-
hungskompetenzen aufgebaut, so dass eine weitergehende Hilfe nicht mehr
erforderlich ist.
Aktivitaten| ¢ Beratung der Erziehungsberechtigten und jungen Menschen in Fragen
der Erziehung und Personlichkeitsentwicklung
e ErschlieBung und Nutzung sozialraumlicher Ressourcen
e Krisenintervention
e Reflexion mit einer anderen Fachkraft
Prozess- e Erziehungsberechtigte
beteiligte | ¢ junger Mensch
e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)
Schnitt- e Dritte (zum Beispiel Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)
stellen
Dokumen- | 7 Koérperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Hinweis Prifpunkte:
e Wer erbringt Leistungsanspriiche gemaB § 37 Absatz 2 SGB VIII fur
Pflegepersonen auBerhalb Hilfe zur Erziehung? —Pflegekinderdienst
e Wer erbringt die Beratungsleistungen fir junge Menschen gemal’ § 8
Absatz 2 SGB VIII? -ASD
e Wer erbringt die Beratungsleistungen fir Schwangere und werdende
Vater gemaB § 16 Absatz 3 SGB VIII? —in der Regel prdventiv EB
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘Administration Kurzgesprache |  Reflexion
60 Minuten | 30 Minuten ‘ 10 Minuten 10 Minuten 15 Minuten
4 x 4 x ‘ 4 x 4 x 0,1 x
Gesamt: 442 Minuten
Fahrtzeit: |In 50 Prozent der Gesprache
Frist 4 Monate

502
Seite 15
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502

Kernprozess 4 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie Seite 16
Teilprozess1 b  Motivation
Ziel Die Erziehungsberechtigten sind bereit und motiviert, die erforderliche Hilfe
zur Erziehung anzunehmen und mitzuarbeiten.
Aktivitaten| ¢ Beratung mit dem Schwerpunkt, das Familiensystem zu motivieren, eine
Hilfe zur Erziehung in Anspruch zu nehmen
e Forderung der Mitwirkungsbereitschaft fiir weitergehende Hilfen
¢ Krisenintervention
e Reflexion mit einer anderen Fachkraft
Beteiligte | e Erziehungsberechtigte
e junger Mensch
e gegebenenfalls Fachkrafte (kollegiale Reflexion)
Schnitt- e Dritte (zum Beispiel: Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)
stellen
Dokumen- | 7Korperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Hinweis e ohne
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache ‘ Dokumentation | Administration | Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten‘ 30 Minuten 10 Minuten 10 Minuten |15 Minuten
4x | 4 x 4x 4x 0,1x
Gesamt: ‘442 Minuten
Fahrtzeit: ‘In 75 Prozent der Gesprache
Frist 4 Monate
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Kernprozess 4 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie Seite 17
Teilprozess 1 ¢ Begleitung
Ziel Die Erziehungsberechtigten nehmen ihre Erziehungsverantwortung wahr
und benotigen keine Hilfe zur Erziehung.
Aktivitaten| ¢ Beratung der Erziehungsberechtigten in Fragen der Erziehung und
Entwicklung junger Menschen
e Stabilisierung des Familiensystems
e ErschlieBung beziehungsweis Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen
e Reflexion mit einer anderen Fachkraft
e Krisenintervention
Beteiligte | e Eltern und andere Erziehungsberechtigte
e junger Mensch
e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)
Schnitt- e Dritte (zum Beispiel Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)
stellen
Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte
tation 5 Elektronische Fallakte
Hinweis e ohne
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation  Administration | Kurzgesprache | Reflexion
50 Minuten 15 Minuten 10 Minuten 10 Minuten | 15 Minuten
10 x 10 x 10 x 10 x 1x
Gesamt: 865 Minuten
Fahrtzeit: In 50 Prozent der Gesprache
Frist 12 Monate
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Kernprozess 4 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie Seite 18

Teilprozess1d  Nachsorge

Ziel Die Eltern, andere Erziehungsberechtigte und jungen Menschen wenden die
in der vorausgegangenen Hilfe zur Erziehung erarbeiteten Verhaltensweisen
nachhaltig an.

Aktivitaten | ¢ Beratung der Erziehungsberechtigten und jungen Menschen in Fragen

der Erziehung und Personlichkeitsentwicklung

e ErschlieBung und Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen
¢ Krisenintervention
e Reflexion mit einer anderen Fachkraft

Beteiligte | e Erziehungsberechtigte
e junger Mensch
e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Schnitt- e Dritte (zum Beispiel: Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)

stellen

Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte

tation 5 Elektronische Fallakte

Hinweise | e ohne

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation | Administration | Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten| 30 Minuten 10 Minuten 10 Minuten 15 Minuten

4 x 4 x 4 x 4 x 0,1x

Gesamt: 442 Minuten
Fahrtzeit: |In 50 Prozent der Gesprache

Frist 6 Monate
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Kernprozess 5 Beratung/Unterstiitzung Fragen Partnerschaft, Trennung, Scheidung, Personensorge Umgangsrechts Seite 19

Kernprozess 5 Beratung und Unterstlitzung in Fragen der Partnerschaft, Trennung,
Scheidung, Personensorge und des Umgangsrechts

Scheidungsmitteilung
durch Familiengericht

Zugang iiber andere
Kernprozesse

____________________________

USUIOM F

h 4

Teilprozess 1 Teilprozess 2
Scheidungsmittei- Beratung und Verein-
lung Familiengericht barung

Y

I LT T T T T T T

I

E? h 4

% Teilprozess 3a Teilprozess 3b

> Fortschreibung der Weitervermittlung
Vereinbarung (zum Trager)

A
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<> Entscheidung D Weitervermittlung an Dritte
End And K
Q nde :\ / nderer Kernprozess
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Kernprozess 5 Beratung/Unterstiitzung Fragen Partnerschaft, Trennung, Scheidung, Personensorge Umgangsrechts Seite 20

Teilprozess 1

Scheidungsmitteilung Familiengericht

Ziel Die Eltern kennen das Beratungsangebot der Jugendhilfe.
Aktivitaten| ¢ Kenntnisnahme der Scheidungsmitteilung vom Familiengericht
e Versand des Standardbriefes mit weitergehenden Informationen zum
Thema Trennung und Scheidung
Beteiligte | ¢ Mitter und Vater, die fir ein Kind oder einen Jugendlichen zu sorgen
haben oder tatsachlich sorgen
e Kinder und Jugendliche
Schnitt- e Familiengericht
stellen
Dokumen- Formbrief Beratungsangebot
tation 9 Merkblatt Sorgerecht
[ Merkblatt Umgangsrecht (oder Hinweis auf Homepage/Links)
Hinweis e Zentraler Drucker — Wegezeiten
Prifpunkt:
e Wie wird der Vorgang gezahlt/erfasst? Aktuell gar nicht (Nur ein geringer
Anteil nimmt die Beratungsleistung entsprechend dem Teilprozess 2 in
Anspruch)
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation | Administration | Kurzgesprache | Reflexion
— — 15 Minuten — —
N J— 1x - N
Gesamt: 15 Minuten
Fahrtzeit: | keine
Frist 1 Woche
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Kernprozess 5 Beratung/Unterstiitzung Fragen Partnerschaft, Trennung, Scheidung, Personensorge Umgangsrechts Seite 21

Teilprozess 2 Beratung und Vereinbarung

Ziel Die Eltern sind fir die Belange der Kinder/Jugendlichen sensibilisiert und
berilcksichtigen diese bei der Ausgestaltung ihrer Partnerschaft oder bei der
Trennung. Zwischen den Eltern ist ein Konsens zu Sorgerecht und/oder Um-
gang vereinbart.

Aktivitaten| e Einladung zu einem 1. (gemeinsamen) Gesprach (in der Regel ohne den
jungen Menschen)

e Klarung und Konkretisierung der Fragestellung der Parteien und des
Beratungsauftrags

e Aufklarung Uber die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen

e Beratung in Bezug auf die konkrete Fragestellung

¢ Sensibilisierung fiir die Interessen des jungen Menschen

e Beteiligung des jungen Menschen (abhangig vom Alter und
Entwicklungsstand)

e Erarbeitung von Vereinbarungen (zum Beispiel Sorgerechtsregelung,
Umgangsregelung, Betreuungsplane)

e Konfliktlésung, Vermittlung zwischen den Parteien

o weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen

¢ Information Uber rechtliche Méglichkeiten

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e Hinweise auf oder Vermittlung an Dritte (zum Beispiel Beratungsstellen)

Beteiligte | ¢ Mitter und Vater, die flr Kinder oder Jugendliche zu sorgen haben oder
tatsachlich sorgen
e Kinder/Jugendliche

Schnitt- e Familiengericht
stellen

Dokumen- | /7 Kdrperliche Fallakte

tation B Elektronische Fallakte

gl Elternvereinbarung

g Schweigepflichtentbindung

Hinweis e Zugang Uber ,Eingang und Klarung” Teilprozess 2

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf ‘ Gesprach ‘Dokumentation ‘Administration Kurzgesprache Reflexion

‘60 Minuten‘ 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 15 Minuten

‘ 3X ‘ 3x ‘ 3X 3x 0,5 x

‘Gesamt: ‘353 Minuten

‘Fahrtzeit: ‘in 33 Prozent der Gesprache

Frist ‘4 Wochen
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Kernprozess 5 Beratung/Unterstiitzung Fragen Partnerschaft, Trennung, Scheidung, Personensorge Umgangsrechts Seite 22

Teilprozess 3a  Fortschreibung der Vereinbarung

Ziel Die Sorgerechts- und/oder Umgangsvereinbarung sind nachhaltig tragfahig.

Aktivitaten | e Reflexion der bisherigen Umsetzung der Vereinbarung(en)

e Konfliktlésung und Vermittlung zwischen den Parteien

e Beteiligung des jungen Menschen (abhangig vom Alter und
Entwicklungsstand)

e Aktualisierung der Vereinbarung(en) (zum Beispiel Sorgerechtsregelung,
Umgangsregelung, Betreuungsplane)

e weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e Hinweise auf oder Vermittlung an Dritte (zum Beispiel: Beratungsstellen,
Mediatoren)

Beteiligte | ¢ Mitter und Vater, die fur Kinder oder Jugendliche zu sorgen haben oder
tatsachlich sorgen

e Kinder/Jugendliche

e Dritte

Schnitt- e Familiengericht
stellen

Dokumen- | 7 Koérperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Elternvereinbarung

Hinweis Prifpunkte:

e im Jugendamt muss geklart werden, wie viele Wiederholungen
beziehungsweise Beratungsschleifen gewollt sind und wie der
Beratungsprozess beendet wird (aktuell 3)

o auf welche externen Angebote der intensiveren Beratung, Mediation
und/oder Co-Beratung kann verwiesen werden? — 3 Angebote -

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf‘ Gesprache | Dokumentation ‘Administration Kurzgesprache | Reflexion
‘ 60 Minuten | 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 15 Minuten

‘ 2 X 2 X ‘ 2 X 2X 0,5 x

‘Gesamt: 238 Minuten

‘ Fahrtzeit: keine

Frist ‘12 Wochen
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Teilprozess 3 b  Weitervermittlung (Leistungserbringung durch Dritte)

Ziel Die Eltern nehmen bei der Gestaltung und Umsetzung der Sorgerechts-
und/oder Umgangsvereinbarungen die Unterstitzung einer anderen Institu-
tion oder Person in Anspruch.

Aktivitdten| e Vermittlung der Eltern an eine andere Institution oder Person
e Ubergabegesprich

Beteiligte | ¢ Miutter und Vater, die fur Kinder oder Jugendliche zu sorgen haben oder

tatsachlich sorgen
e Kinder/Jugendliche

Schnitt- e Beratungsstelle

stellen

Dokumen- | 7 Koérperliche Fallakte

tation E Elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung

Hinweis e Zugang direkt aus Teilprozess 2 Eingang und Klarung

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf ‘ Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
‘ 60 Minuten 10 Minuten ‘ 10 Minuten 10 Minuten —
‘ 1x 1x ‘ 1x 1x —
‘Gesamt: 90 Minuten
lFahrtzeit: In 100 Prozent der Gesprache

Frist [Abhéngig von Kapazitaten der Institutionen
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Kernprozess 6 Begleiteter Umgang

Zugang lber andere

Kernprozesse
Teilprozess 1a Teilprozess 1b
Steuerung des be- Begleitung des Um-
gleiteten Umgangs gangs

Q Entscheidung D Weitervermittlung an Dritte
Q Ende \ / Anderer Kernprozess
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Kernprozess 6

Begleiteter Umgang Seite 25

Teilprozess 1 a  Steuerung des Begleiteten Umgangs

Ziel

Der Umgang wird von den Eltern oder anderen Umgangsberechtigten unter
Beachtung des Kindeswohls selbststandig gestaltet.

Aktivitaten

e Beratung der Eltern in Bezug auf den begleiteten Umgang

e motivieren fiir den begleiteten Umgang

e Umsetzung der Anordnung des Familiengerichtes

e Entscheidung, welche Person beziehungsweise welcher Trager den
begleiteten Umgang durchfihrt

e Abstimmung der Umgangsvereinbarung mit den Eltern und dem
Umgangsbegleiter

e Beteiligung des jungen Menschen (abhangig vom Alter und
Entwicklungsstand)

e Krisenintervention

e Auswertung der begleiteten Umgangskontakte

e Rickmeldung an das Familiengericht

Beteiligte

e Eltern und/oder andere Umgangsberechtigte

e Kind/Jugendlicher

e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e Verfahrensbeistand/Umgangspfleger

e Vormundschaft/Pflegschaft

Schnitt-
stellen

e Familiengericht

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte
E Elektronische Fallakte
Umgangsvereinbarung

Hinweis

e Zugange aus unterschiedlichen Kernprozessen

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprache Dokumentation‘Administration Kurzgesprache Reflexion

60 Minuten 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten —

4 x 3 X ‘ 2 X 3 X —

Gesamt: 395 Minuten

Fahrtzeit: keine

Frist

Abhangig von familiengerichtlichen Entscheidungen
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Kernprozess 6

Begleiteter Umgang

Teilprozess 1 b

Begleitung des Umgangs

Ziel Das Kindeswohl ist wahrend des Umgangskontaktes sichergestellt.
Aktivitaten| ¢ Koordination eines Termins mit allen Beteiligten
e Abholung des Kindes
e Begleitung des Umgangs
e bei Bedarf Intervention wahrend des Umgangs
e Rucksprache mit den Umgangsberechtigten
e Rickmeldung im Gesprach mit den Betreuungspersonen
(zum Beispiel leibliche Eltern, Pflegeeltern)
e Auswertung der begleiteten Umgangskontakte
Beteiligte | e Kind/Jugendlicher
e Umgangsberechtigte
e Betreuungspersonen
Schnitt- e Bereitschaftspflegepersonen
stellen e Pflegekinderdienst
Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte
tation B Elektronische Fallakte
Hinweis e die Haufigkeit und Dauer von Umgangskontakten sind abhangig von der

Zusammenarbeit mit den Eltern, ob eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt,
von der Bindungstoleranz der Kindeseltern, vom Zugang (Familienge-
richt) und so weiter

e Haufigkeit und Dauer von Umgangskontakten wird zu Beginn im Eltern-
gesprach festgelegt. Nach maximal 10 begleiteten Umgangen ohne Ver-
anderung erfolgen intern eine Kollegiale Beratung sowie ein Elternge-
sprach

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf ‘ Gesprach | Dokumentation | Administration | Kurzgesprache | Reflexion
‘ 90 Minuten 15 Minuten 10 Minuten 15 Minuten —
‘ 1x 1x 1x 3 X —
‘Gesamt: 160 Minuten pro Umgangskontakt
‘Fahrtzeit: in 20 Prozent der Gesprache

Frist ‘keine

502
Seite 26
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Kernprozess 7 Hilfen zur Erziehung und andere hilfeplangesteuerte Leistungen

_____________________________________

i’ in der Regel Zugang (ber KP Ein-
» gang und Kidrung oder TP Kollegiate
' Beratung

__________________ roememrssse
+ Y
Teilprozess 1b
Falliibernahme bei Zustén-
digkeitswechsel

~

Teilprozess la
Abstimmung mit PKD

—

A 4

Teilprozess 2
Beschlusskonferenz

v

v

Teilprozess 3a
Kontakt mit Leistungser-

Teilprozess 3b
Kontakt mit Leistungser-

bringer (amb._/teilstat.) bringer (stat.)

| |
v

Teilprozess 4
Erstes Hilfeplangesprich

Teilprozess5
Hilfeplanfortschreibung

Teilprozess 6b
Falliibergabe bei Zustandig-
keitswechsel

O=

Teilprozess 6a
Beendigung

/'_"""‘-u\._\_\_\_\_
<‘~\/~> Entscheidung

O Ende

D Weitervermittlung an Dritte

[
\ /
N\ /
\V4

Anderer Kernprozess
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Hilfen zur Erziehung und andere hilfeplangesteuerte Leistungen Seite 28

Teilprozess 1 a  Abstimmung mit Pflegekinderdienst

Ziel Die Bereitschaft zur Leistungserbringung, die Verfiigbarkeit einer geeigneten
Pflegefamilie/-stelle und der mdgliche Beginn der Hilfe sind mit dem Pflege-
kinderdienst geklart.

Aktivitaten| e Abklarung mit ASD-Leitung
e Informationsgesprach Pflegekinderdienst
e Erstellung eines Vermittlungsprofils
e Fachgesprach mit Pflegekinderdienst und ASD-Leitung
e Erstellung des Protokolls zum Fachgesprach
e Festlegung des moglichen Leistungsbeginns

Beteiligte | e Pflegekinderdienst
e ASD-Leitung

Schnitt- e keine

stellen

Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte

tation B Elektronische Fallakte
Vermittlungsprofil
gl Vermerk

Hinweise | e falls Rickmeldung Pflegekinderdienst negativ (keine geeignete Vollzeit-

pflege verfligbar) dann erneut KP Eingang und Klarung Teilprozess 3 o-
der Kernprozess Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte oder Beschluss
fur eine Hilfe zur Erziehung gemaB § 34 SGB VIII

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation | Administration | Kurzgesprache | Reflexion
35 Minuten 60 Minuten 30 Minuten — —

3 X 2 X 2 X — —
Gesamt: 285 Minuten
Fahrtzeit: in 55 Prozent der Gesprache
Frist 2 Wochen
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Hilfen zur Erziehung und andere hilfeplangesteuerte Leistungen Seite 29

Teilprozess 1 b  Fallibernahme bei Zustandigkeitswechsel — anderes Jugendamt

Ziel

Art, Umfang und Ziele der bisherigen Hilfe und der weitere Bedarf sind be-
kannt. Soweit die bisherige Hilfe nicht fortgefiihrt werden kann (siehe § 86¢
SGB VIII), sind Ziele, jeweilige Aufgaben und der zeitliche Umfang der weite-
ren Hilfe zwischen den Beteiligten vereinbart. Eine Gefahrdung des jungen
Menschen ist vermieden.

Aktivitaten

Fallibernahme von einem anderen Jugendamt:

e Freigabe der Wirtschaftlichen Hilfe zur Fallibernahme (per E-Mail)

e Vereinbarung Ubergabe-Termin

e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der Hilfe und
der Zielerreichung

e Uberpriifung der vereinbarten Handlungsziele

e Absprachen zur Umsetzung

e Vereinbarungen zum Umgang

e Terminierung der Hilfeplanfortschreibung

e Anzeige der Falliibernahme in der Beschlusskonferenz

¢ Fallanlage — Fachsoftware und Elektronische und Korperliche Fallakte, in-
klusive VOIS-Intranet-Auskunft

Beteiligte

e Vormundschaft/Pflegschaft
e bisher zustandiger ortliche Trager der &ffentlichen Jugendhilfe
e Familie

Schnitt-
stellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Dokumen-
tation

I~ Korperliche Fallakte

E Elektronische Fallakte
Beschlusskonferenz
Fallibernahme

Landesstatistik Hilfe zur Erziehung

Hinweis

Prifpunkt:

o Zielstellung des § 86c SGB VIII bei stationarer Hilfe folgt Teilprozess 5
,Hilfeplanfortschreibung”;
bei ambulanter und teilstationarer Hilfe gegebenenfalls
Anbieter(in)wechsel erforderlich dann folgt Teilprozess 3 a
.Kontakt mit Leistungserbringer(in)”
vor Teilprozess 5 ,Hilfeplanfortschreibung”
(gegebenenfalls auch Teilprozess 2 ,Beschlusskonferenz”).

e Auch im Leistungsbereich ist eine personliche Falliibergabe bei laufender
Hilfe zur Erziehung erforderlich

502
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Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprach ‘ Dokumentation ‘Administration Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten ‘ 90 Minuten ‘ 15 Minuten 10 Minuten —
1x ‘ 1x ‘ 1x 2 X —
Gesamt: ‘215 Minuten
Fahrtzeit: ‘in 10 Prozent der Gesprache
Frist 1 Woche
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Hilfen zur Erziehung und andere hilfeplangesteuerte Leistungen

Teilprozess 2

Beschlusskonferenz

Ziel

Die geeignete Hilfe ist im Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte in Art und
Umfang vorlaufig definiert.

Aktivitaten

e Fallvorstellung in der Beschlusskonferenz
— fallfGhrende Fachkraft, ASD-Leitung, 2 Wirtschaftlichen
Hilfe-Sachbearbeiterinnen und/oder Hilfesachbearbeiter

e Feststellung des Hilfebedarfs sowie der geeigneten Hilfe

e Beratung Uber alternative und erganzende Hilfen und Unterstiitzungsleis-
tungen

e Beratung Uber den Leistungsumfang

e Beratung Uber die geeigneten Leistungserbringerinnen oder die
geeigneten Leistungserbringer

Beteiligte

e ASD-Leitung
e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Schnitt-
stellen

e ASD-Leitung

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte

B Elektronische Fallakte

g] Beschluss (der Beschlusskonferenz)
g Antrag auf Hilfe zur Erziehung

Hinweis

Wenn Dissens zwischen ASD-Fachkraft und ASD-Leitung dann Kollegiale

Beratung

Prifpunkte:

e Wo und wie erfolgt die Prifung der Rickkehroptionen?
Beschlusskonferenz und Hilfeplanung

e Gibt es ein aktives Riickkehrmanagement bei Fremdunterbringung? per
ambulanter Hilfe

e Wer Ubernimmt die Beratung und Begleitung der Herkunftsfamilie? ASD

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation |Administration| Kurzgesprache | Reflexion
20 Minuten 10 Minuten 10 Minuten — —
1x 1x 1x — —
Gesamt: 40 Minuten
Fahrtzeit: keine
Frist 1 Woche

502
Seite 31
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Teilprozess 3a  Kontakt mit Leistungserbringer(in) — ambulant und teilstationar

Ziel

Die Bereitschaft zur Leistungserbringung und der mdgliche Beginn der Hilfe
sind mit der Leistungserbringerin oder dem Leistungserbringer geklart.

Aktivitaten

e Kontaktaufnahme mit der potentiellen Leistungserbringerin oder dem
potentiellen Leistungserbringer

e Weitergabe von Informationen an die potentielle Leistungserbringerin
oder den potentiellen Leistungserbringer (anonymisierte Beschlussvorlage
incl. Anlagen mit Hinweis auf die Hilfeform, den Umfang und die Laufzeit)

e Gesprach mit den Personensorgeberechtigten

e Gesprach mit dem jungen Menschen

e Einbeziehung von Vormundschaft/Pflegschaft

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft und/oder Leitung

e Kontaktaufnahme zu weiteren/alternativen Leistungserbringerinnen und
Leistungserbringern

e Festlegung des Leistungsbeginns

e Terminierung des 1. Hilfeplangesprachs

Beteiligte

e Personensorgeberechtigte

e junger Mensch

e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e ASD-Leitung

Schnitt-
stellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e Freie Tragerin oder freier Trager der Jugendhilfe (Leistungserbringerin
oder Leistungserbringer)

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte

E Elektronische Fallakte

Anfrage an potentielle Leistungserbringerin oder potentiellen Leistungs-
erbringer (Beschlussvorlage und Anlagen)

Hinweis

e ohne

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘Administration Kurzgesprache | Reflexion
30 Minuten | 15 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 15 Minuten
2 x 2 x | 2x 2 x 0,8 x
Gesamt: 152 Minuten
Fahrtzeit:  |in 50 Prozent der Gesprache
Frist Abhangig von den Kapazitaten der Leistungserbringerinnen und -erbringer




ASD-Quialitats-Handbuch 502

Kernprozess 7

Hilfen zur Erziehung und andere hilfeplangesteuerte Leistungen Seite 33

Teilprozess 3 b  Kontakt mit Leistungserbringer(in) — stationar

Ziel

Die Bereitschaft zur Leistungserbringung und der mdgliche Beginn der Hilfe
sind mit der Leistungserbringerin oder dem Leistungserbringer geklart.

Aktivitaten

e Kontaktaufnahme mit der potentiellen Leistungserbringerin oder dem
potentiellen Leistungserbringer

e Weitergabe der Informationen an die potentielle Leistungserbringerin
oder den potentiellen Leistungserbringer (Beschlussvorlage mit Anlagen
mit Hinweis auf die Hilfeform, den Umfang und die Laufzeit)

e Gesprach mit den Personensorgeberechtigten

e Gesprach mit dem jungen Menschen

e Einbeziehung von Vormundschaft/Pflegschaft

e Vorstellung des jungen Menschen in der Einrichtung, gegebenenfalls mit
personensorgeberechtigten Personen

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft und/oder Leitung

e Kontaktaufnahme zu weiteren/alternativen Leistungserbringerinnen und
Leistungserbringern

e Anforderung der Konzeption und der Leistungs- und
Qualitatsvereinbarung

e Festlegung des Leistungsbeginns

e Terminierung des 1. Hilfeplangespraches

e Organisation der Unterbringung

Prozess-
beteiligte

e Personensorgeberechtigte

e junger Mensch

e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e ASD-Leitung

Schnitt-
stellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe

o Pflegefamilie

e bisherige Tragerin oder bisheriger Trager/Leistungserbringerin oder Lei-
tungserbringer

e Fachkraft fur Hilfe fir junge Volljahrige

Dokumen-
tation

I~ Korperliche Fallakte

E Elektronische Fallakte

Anfrage an potentielle Leistungserbringerinnen und Leistungserbringer
(Beschlussvorlage mit Anlagen)

gl Konzeption und Entgeltvereinbarung

Ressourcenordner (Ubersicht Gber Tragerinnen und Triger und Angebo-
te)

Hinweis

¢ jede Kontaktaufnahme in Verbindung mit einer Vorstellung der jungen
Menschen in der Einrichtung muss als eigener Teilprozess gezahlt werden.

e Ubergang Hilfe fiir junge Volljahrige: Einbeziehung wenn Entscheidungen
in die Volljahrigkeit hineinwirken
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Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation | Administration| Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten 20 Minuten 10 Minuten 15 Minuten | 15 Minuten

2 X 2 X 2 X 6 X 1x
Gesamt: 285 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache

Frist Abhangig von den Kapazitaten der Leistungserbringerinnen und -erbringer
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Hilfen zur Erziehung und andere hilfeplangesteuerte Leistungen

Teilprozess 4

1. Hilfeplangesprach

Ziel

Zwischen den Beteiligten sind die Ziele, die jeweiligen Aufgaben und der
zeitliche Umfang der Hilfe vereinbart.

Aktivitaten

e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Anlass der Hilfe
Vereinbarung von Richtungszielen

—im Graubereich auch Auftrage

— im Gefdahrdungsbereich Auflagen

Absprachen zur Umsetzung (konkrete MaBnahmen/Handlungsschritte)
Vereinbarungen zum Umgang

Vereinbarung tber Umfang und Beginn der MalBBnahme/evtl. Probezeit
Offenlegung der Kosten der MaBnahme

Terminierung der Hilfeplanfortschreibung

Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht/Tragerbericht

Beteiligte

Personensorgeberechtigte

Vormundschaft/Pflegschaft

junger Mensch

Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
Dritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnitt-
stellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte

B Elektronische Fallakte

Hilfeplan

Landesstatistik Hilfe zur Erziehung

Hinweis

e Art und Weise sowie Umfang der Begleitung im Zusammenhang mit Voll-
zeitpflege nach § 33 SGB VIII sind im Hilfeplan zu dokumentieren (siehe
§ 37 Absatz 2a SGB VIII). Mit der Protokollierung des Hilfeplangespraches
(ASD) Ubernimmt der Pflegekinderdienst die Fallverantwortung

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprach Dokumentation‘Administration Kurzgesprache | Reflexion

90 Minuten 60 Minuten ‘ 15 Minuten 15 Minuten

1x 1x

1x ‘ 1x

Gesamt: 180 Minuten

Fahrtzeit:  |in 100 Prozent der Gesprache

Frist

1 Woche

502
Seite 35




ASD-Quialitats-Handbuch 502

Kernprozess 7

Hilfen zur Erziehung und andere hilfeplangesteuerte Leistungen Seite 36

Teilprozess 5

Hilfeplanfortschreibung

Ziel

Das Ergebnis der bisherigen Hilfe und der weitere Bedarf sind bewertet. Zie-
le und Umfang der weiteren Hilfe sind zwischen den Beteiligten vereinbart.

Aktivitaten

e Lesen des Entwicklungs-/Tragerberichtes

e Vorbereitung des Hilfeplangesprachs (unter anderem Gesprache mit den
Personensorgeberechtigten)

Hilfeplangesprach:

e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der Hilfe und
der Zielerreichung

e Vereinbarung von Richtungszielen, im Graubereich auch Auftrage, im
Gefahrdungsbereich Auflagen

e Absprachen zur Umsetzung (konkrete MaBnahmen/Handlungsschritte)

e Vereinbarungen zum Umgang

e Vereinbarung Gber Umfang der Malnahme

e Offenlegung der Kosten der Manahme

e Terminierung der Hilfeplanfortschreibung

e Vereinbarungen zum Entwicklungs-/Tragerbericht

e Nachbereitung des Hilfeplangesprachs/Hilfeplan-Protokoll

e Vorbereitung der Beschlusskonferenz

¢ Krisenintervention

Beteiligte

e Personensorgeberechtigte

e Vormundschaft/Pflegschaft

e junger Mensch

e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
¢ Dritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnitt-
stellen

e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e Leitung beziehungsweise Beschlusskonferenz (Teilprozess 2)

e Wirtschaftliche Jugendhilfe

e Hilfe fir junge Volljahrige

Dokumen-
tation

I~ Korperliche Fallakte

E Elektronische Fallakte

[ Entwicklungs-/Tragerbericht der Leistungserbringerin oder des Leis-
tungserbringers

Hilfeplan

Hinweis

e 1. Fortschreibung nach 3 Monaten, dann halbjahrlich, bei Reintegration
wieder dichterer Takt — bei ambulanten Hilfen 1. Hilfeplanfortschreibung
nach 3 Monaten, dann 6 Monaten; Ende der ambulanten MaBnahmen
nach 18 Monaten

Prifpunkt:

e Klarung, wann ein Fall nicht oder auBerplanmafig in der Beschlusskonfe-
renz beraten wird
ambulante Hilfe: bei Weiterbewilligung; stationdre/teilstationdre Hilfe:
nur bei zusdtzlichen Hilfen
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Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation | Administration | Kurzgesprache Reflexion
70 Minuten| 50 Minuten 15 Minuten 15 Minuten 20 Minuten
3 X 3 x 3x 3 X 0,5 x

Gesamt: 460 Minuten
Fahrtzeit: |in 100 Prozent der Gesprache
Frist 6 Monate
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Teilprozess 6a  Beendigung
Ziel Die Personensorgeberechtigten nehmen ihre Erziehungsverantwortung wie-
der eigenverantwortlich wahr. Soweit die Hilfe ohne Erfolg beendet wird,
kennen die Beteiligten die Griinde und ihre Handlungsmaoglichkeiten. Eine
Gefahrdung des jungen Menschen ist zum aktuellen Teilprozesspunkt aus-
geschlossen.
Aktivitaten | Abschlussgesprach:
e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der Hilfe- und
der Zielerreichung
e Vereinbarung von Beratungsterminen mit der Familie beziehungsweis
einzelnen Familienmitgliedern (Nachbereitung/Kernprozess § 16 SGB VIII)
e Vorbereitung einer Anschlusshilfe (neuer Kernprozess §§ 27 ff. SGB VIII)
e Vorbereitung der Beschlusskonferenz
Bei unbegleiteten Minderjahrigen:
e Antrag an die Bezirksregierung auf Erteilung einer Zuweisung und
Ubersendung der Zuweisungsentscheidung an den UMA und das
Sozialamt beziehungsweise Jobcenter
Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte
e Vormundschaft/Pflegschaft
e junger Mensch
e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e Dritte (relevante Personen und Institutionen)
Schnitt- e ASD-Leitung
stellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe
Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Hilfeplan
g Auswertung Hilfeverlauf
Landesstatistik Hilfe zur Erziehung
Hinweis Prifpunkt:
e Reflexion von Hilfeabbriichen
Berechnung Personalbedarf:
Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘Administration Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten | 60 Minuten ‘ 10 Minuten 10 Minuten —
1x 1x ‘ 1x 2 X —
Gesamt: 150 Minuten
Fahrtzeit:  |in 100 Prozent der Gesprache
Frist 1 Woche
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Teilprozess 6 b

Fallibergabe bei Zustandigkeitswechsel

Ziel

Der nunmehr zustandige ortliche Trager ist Gber den Stand, die Ziele, Art
und Umfang der bisherigen Hilfe und den weiteren Bedarf informiert. Im
Rahmen der Falliibergabe entsteht keine Gefahrdung des jungen Menschen.

Aktivitaten

Zusammenstellen der relevanten Fallinformationen

Fallubergabe:

e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der Hilfe und
der Zielerreichung

e Information Uber die bisher vereinbarten Handlungsziele

e Absprachen zur Umsetzung/Uberleitung

¢ Information zu den bisherigen Vereinbarungen zum Umgang

e Vorbereitung der Beschlusskonferenz

Beteiligte

e neu zustandiger oOrtliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe
e Personensorgeberechtigte

Schnitt-
stellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte

E Elektronische Fallakte

Protokoll Falltibergabe

gl Auswertung Hilfeverlauf
Bundesstatistik Hilfe zur Erziehung

Hinweis

e persdnliches Ubergabegesprich unter Beteiligung der Personensorgebe-
rechtigten und des Minderjahrigen findet im Rahmen Hilfeplanfort-
schreibung statt (Teilprozess 5)

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprach | Dokumentation | Administration | Kurzgesprache | Reflexion

90 Minuten 90 Minuten 30 Minuten 10 Minuten —

1x 1x 1x

1x

Gesamt: 230 Minuten

Fahrtzeit:  |in 100 Prozent der Gesprache

Frist

1 Woche
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Kernprozess 8

uspuNIS +Z

Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Zugang liber anderes
Jugendamt

Teilprozess 1b
Mitteilung durch ande-
res Jugendamt

Zugang liber andere |
Kernprozesse ;

Teilprozess la
Gefdhrdungseinschat-
Zung

Teilprozess 2
Vororteinschidtzung

Teilprozess 3b

h 4

uspums g/

Mitteilung an anderes
Jugendamt

h 4

N/

Teilprozess 3a
Erarbeitung und Uber-
prifung Schutzkonzept

<\/ Entscheidung

O Ende

D Weitervermittlung an Dritte

[
AN / Anderer Kernprozess
k-

\V4
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Teilprozess 1 a

Gefahrdungsersteinschatzung

Ziel Der Hinweis ist dahingehend bewertet, ob gegenwartig Anhaltspunkte fiir
eine mogliche Gefahrdungssituation des Kindes vorliegen.
Aktivitaten | Sofortige Bearbeitung von Anliegen, Hinweisen und Mitteilungen

e Rucksprache mit der mitteilenden Person/Institution

e schriftliche Dokumentation und erste Bewertung der Informationen im
Vordruck Ersterfassung und Gefdhrdungseinschdtzung

e Prifung, ob die Familie bereits bekannt ist

e Klarung der Zustandigkeit, gegebenenfalls direkte Weitergabe an die zu-
standige Fachkraft (oder das zustandige Jugendamt)

e Erdrterung des Sachverhaltes und Einschatzung der Anhaltspunkte mit
einer anderen Fachkraft und/oder Leitung und Dokumentation des Er-
gebnisses

¢ Information der und Abzeichnung durch die ASD-Leitung und Fachdienst-
leitung

Prozess- e mitteilende Person
beteiligte | e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)
e ASD-Leitung
e Fachdienstleitung
Schnitt- ¢ Einrichtungen und Dienste der Jugendhilfe
stellen
Dokumen- | 7 Ko&rperliche Fallakte
tation B Elektronische Fallakte

Gruine Checkliste Ersterfassung

Ersterfassung und Gefahrdungseinschatzung

Landesstatistik KWG

Hinweis e Die statistische Mitteilung erfolgt durch ASD-Leitung
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache| Reflexion

20 Minuten | 15 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten | 20 Minuten

1x 2 X ‘ 1x 2 X 1x

Gesamt: 110 Minuten

Fahrtzeit: |keine

Frist sofort
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Teilprozess 1 b

Ubergabe durch ein anderes Jugendamt

Ziel

Die durch das andere Jugendamt aufgenommenen und weitergeleiteten In-
formationen zu einer Gefahrdungssituation sind bekannt und bewertet.

Aktivitaten

e schriftliche Mitteilung des abgebenden Jugendamtes (Daten zum be-
troffenen Minderjahrigen, zu den beteiligten Personensorgeberechtigten
und zur Gefahrdungssituation)

Kenntnisnahme der Mitteilung

personliches Gesprach mit der abgebenden Fachkraft, gegebenenfalls
unter Beteiligung der personensorgeberechtigten Personen

schriftliche Bestatigung an das abgebende Jugendamt zur Falliibernahme
Erorterung des Sachverhaltes mit einer anderen Fachkraft und
ASD-Leitung/Fachdienstleitung

Dokumentation des Ergebnisses in dem Vordruck Ersterfassung und
Gefdhrdungseinschdtzung der Dienstanweisung zum Kinderschutz

Beteiligte

Schnitt-
stellen

Dokumen-
tation

e ASD-Fachkraft des abgebenden ortlichen Tragers

e ASD-Leitung
Fachdienstleitung

Wirtschaftliche Jugendhilfe

I~ Korperliche Fallakte

E Elektronische Fallakte

Grune Checkliste Ersterfassung
Ersterfassung und Gefahrdungseinschatzung
Landesstatistik KWG

Hinweis

e Die Einbeziehung der Personensorgeberechtigten beziehungsweise ande-
rer erziehungsberechtigter Personen und des jungen Menschen erfolgt in
der Regel im Rahmen des Teilprozesses 2 ,Vororteinschatzung”

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprach Dokumentation‘Administration Kurzgesprache | Reflexion

20 Minuten 20 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 15 Minuten

1x 1x 1x

1x ‘ 1x

Gesamt: 80 Minuten

Fahrtzeit:  |in 50 Prozent der Gesprache

Frist

sofort
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Kernprozess 8 Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung Seite 43
Teilprozess 2 Vororteinschatzung
Ziel Soweit erforderlich ist die geeignete MaBnahme zur Gefdhrdungsabwehr fiir

den jungen Menschen ausgewahlt.

Aktivitaten | Hausbesuch (gegebenenfalls zusatzlich in der Schule, Tageseinrichtung und

so weiter)

¢ Inaugenscheinnahme grundsatzlich mit 2 Fachkraften

e Kontaktaufnahme zum jungen Menschen

e Kontaktaufnahme zu den Personensorgeberechtigten, gegebenenfalls
auch zu anderen Erziehungsberechtigten

e Analyse der Gefahrdungssituation des jungen Menschen

e Kontaktaufnahme zu anderen Kindern in der Familie

e Veranlassung arztlicher Untersuchung

e Beauftragung eines freien Tragers (wenn dieser im Rahmen der ambulan-
ten Hilfen bereits in der Familie tatig ist)

e schriftliche Dokumentation der Vororteinschatzung (Sachverhalt, Analyse
und Bewertung) in dem Vordruck Uberpriifung der gewichtigen Anhalts-
punkte der Dienstanweisung zum Kinderschutz

e schriftliche Dokumentation wenn die Familie nicht zu Hause erreicht wer-
den kann in dem Vordruck Kontaktaufnahme nicht méglich der Dienstan-
weisung zum Kinderschutz

e Reflexion und Risikoeinschatzung mit der anderen Fachkraft, Dokumenta-
tion in dem Vordruck Risikoeinschétzung der Dienstanweisung zum Kin-
derschutz

e gesondertes Vorgehen bei gewichtigen Anhaltspunkten im Gefahrdungs-
bereich Sexueller Missbrauch (Vordruck Vorgehen bei Anhaltspunkten fiir
sexuellen Missbrauch/Opferschutz)

e Information an und Abzeichnung durch ASD-Leitung und Fachdienstlei-
tung

e Entscheidung, ob und welche weiteren Beratungs-, Hilfe- und Unterstut-
zungsleistungen notwendig sind

¢ je nach Gefahrdungssituation, Einleitung der erforderlichen MaBBnahmen
zur unmittelbaren Gefahrenabwehr

Beteiligte | e junger Mensch

e Personensorgeberechtigte (Vormundschaft/Pflegschaft)

o weitere Erziehungsberechtigte

e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e ASD-Leitung

e Fachdienstleitung

e Dritte (zum Beispiel: Tageseinrichtung, Arztinnen/Arzte, Schulen, Polizei)

Schnitt- e Freier Trager, Arztin/Arzt, Rechtsmedizin, Polizei, Gesundheitswesen,
stellen Schule, Kindergarten und so weiter
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Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte
tation B Elektronische Fallakte
Uberpriifung der gewichtigen Anhaltspunkte/Falldokumentation
Kontaktaufnahme nicht moglich
Vorgehen bei Anhaltspunkten flr sexuellen Missbrauch/Opferschutz
Risikoeinschatzung
Hinweis e bei fehlender Mitwirkung der Personensorgeberechtigten ist Kernpro-
zess ,Anrufung des Familiengerichtes” erforderlich (§ 8a Absatz 2 SGB VIII
in Verbindung mit § 1666 BGB)
e lasst sich die Gefdhrdungssituation nicht anders abwenden, erfolgt eine
Inobhutnahme (KP § 42 SGB VIII)
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache ‘Dokumentation Administration | Kurzgesprache| Reflexion
60 Minuten‘ 30 Minuten 10 Minuten 15 Minuten | 30 Minuten
2 X ‘ 2 X 2 X 1x 1x
2 X — — — 1x

Gesamt: ‘245 Minuten (zusatzlich 150 Minuten fir die 2. Fachkraft)

Frist

Fahrtzeit: ‘in 100 Prozent der Gesprache

sofort
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Teilprozess 3a  Erarbeitung und Uberpriifung Schutzplan/Kontrollvereinbarung
Ziel Zum (vorlaufigen) Schutz des jungen Menschen ist ein Schutzkonzept ver-

einbart und die Tragfahigkeit gewahrleistet.

Aktivitaten| ¢ Entwicklung eines Schutzkonzept fiir den jungen Menschen unabhangig

von der Leistungsgewadhrung gemaf §§ 27 ff SGB VIII
e Erarbeitung von Vereinbarungen mit den Erziehungsberechtigten
e Dokumentation der Vereinbarungen in dem Vordruck Kontrollvereinba-
rung/Schutzplan der Dienstanweisung zum Kinderschutz
e Vereinbarungen mit Dritten (Personen und Institutionen)
e Kontrolle und Uberpriifung der Tragfahigkeit des Schutzkonzeptes

Prozess- e Erziehungsberechtigte
beteiligte | ¢ junger Mensch

e ASD-Leitung
e Fachdienstleitung
Dritte (zum Beispiel: Tageseinrichtungen, Schulen, Verwandte, Nachbarn)

Schnitt- keine

stellen

Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte
tation B Elektronische Fallakte

gl Kontrollvereinbarung/Schutzplan

Hinweis e der beschriebene Teilprozess ,Erarbeitung und Uberpriifung
Schutzkonzept” bezieht sich auf MaBnahmen die auBBerhalb oder neben
der Leistungsgewahrung nach § 27 SGB VIII getroffen werden. Ist eine
MaBnahme Bestandteil des Schutzkonzeptes, die bereits in einem
anderen Kernprozess beschrieben ist, wird sie dort fachlich und zeitlich
bertcksichtigt

e die Frist 24 Stunden bezieht sich auf den Abschluss der Vereinbarung
(Schutzplan) sowie die Uberpriifung der Tragfahigkeit. Die MaBnahmen
zur Gefahrenabwehr missen unverziglich ergriffen beziehungsweise
eingeleitet werden

e die Frist 3 bis 6 Monate stellt die maximale Laufzeit eines solchen
Schutzkonzeptes dar

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf ‘ Gesprache | Dokumentation ‘Administration Kurzgesprache | Reflexion
‘ 45 Minuten | 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten —
‘ 3 X 3 X ‘ 3 x 3 X —
‘Gesamt: 300 Minuten
‘Fahrtzeit: in 70 Prozent der Gesprache

Frist ‘24 Stunden beziehungsweise 3 bis 6 Monate
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Teilprozess 3 b

Mitteilung an ein anderes Jugendamt

Ziel Das leistungszustdandige Jugendamt verfiigt Giber die Informationen zur auf-
genommenen Gefahrdungssituation.
Aktivitaten | e schriftliche Mitteilung an das zustandige Jugendamt
(Daten zum betroffenen Minderjahrigen, zu den beteiligten
Personensorgeberechtigten und zur Gefahrdungssituation)
e Gesprach mit der aufnehmenden Fachkraft
e Bestatigung des aufnehmenden Jugendamtes
e Ablage
Beteiligte | ¢ ASD-Fachkraft des leistungszustandigen ortlichen Tragers
Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe
stellen
Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Ersterfassung und Gefahrdungseinschatzung
Landesstatistik KWG
Hinweis e ohne
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprach |Dokumentation ‘ Administration| Kurzgesprache | Reflexion
20 Minuten | 20 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten —
1x 1x 1x 1x —
Gesamt: 65 Minuten
Fahrtzeit: In 50 Prozent der Gesprache
Frist sofort
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Kernprozess 9 Anrufung des Familiengerichtes

Zugang liber Kernprozesse Kin-
derschutz oder inobhutnahme

Teilprozess 1
Anrufung

3UJ0pA BUIT

Teilprozess 2
Erdrterung/Verhandlung

l

Teilprozess 3
------ Uberpriifung und Be-
richterstattung

<> Entscheidung D Weitervermittlung an Dritte
End And K
Q nde :\ / nderer Kernprozess

\V4




ASD-Quialitats-Handbuch

502

Kernprozess 9 Anrufung des Familiengerichtes Seite 48
Teilprozess 1 Anrufung
Ziel Dem Familiengericht sind die Fakten fir seine Entscheidung bekannt, die zur
Sicherung des Kindeswohls erforderlich sind.
Aktivitaten | e Reflexion mit einer anderen Fachkraft und ASD-Leitung
e Erstellung des Berichtes
e schriftliche Anrufung des Familiengerichtes (gegebenenfalls im Rahmen
einer Einstweiligen Anordnung)
e Mitteilung an die Familie Gber erfolgte/beabsichtigte Anrufung
Beteiligte | ¢ ASD-Leitung und Fachkrafte (kollegiale Reflexion)
e Personensorgeberechtigte
Schnitt- e Familiengericht
stellen
Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Berichtsvorlage Anrufung Familiengericht
Hinweis ¢ Die eigentliche Klarung des Sachverhaltes erfolgt bereits vor Einritt in den
Kernprozess und zwar in den Kernprozessen zum Kinderschutz und/oder
zur Inobhutnahme
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
- 120 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten | 30 Minuten
- 1 x | 1 x 1x 1
Gesamt: 175 Minuten
Fahrtzeit: | keine
Frist 1 Woche
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Teilprozess 2

Erérterung/Verhandlung

Ziel

Bei der Erorterung/Verhandlung ist das Wohl des Kindes bertcksichtigt und

eine Losung erarbeitet, die sich am Kindeswohl orientiert.

Aktivitaten

e Teilnahme an der Erérterung
e Darlegung erganzender Sachverhalte

e Unterbreiten von Losungsvorschlagen (Hilfe- und Beratungsleistungen)

e weitere Termine beim Familiengericht

e schriftliche Sachstandsmitteilung und Stellungnahmen im laufenden

Verfahren

Beteiligte

e Personensorgeberechtigte
e junger Mensch

e Gutachter
e Vormund,
e Anwilte

Pfleger, Verfahrensbeistand

e Familiengericht

Schnitt-
stellen

e keine

Dokumen-
tation

I~ Korperliche Fallakte
E Elektronische Fallakte
Protokoll des Familiengerichts

Hinweis

e der Teilprozess wird nicht pro Kind, sondern pro Verhandlungstermin

erfasst

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf |Verhandlung| Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten | 30 Minuten ‘ 15 Minuten 10 Minuten —
1x 1x ‘ 1x 2 X —
Gesamt: 155 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Verhandlungen
Frist unterschiedlich
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Teilprozess 3

Uberpriifung und Berichterstattung

Ziele

Das Wohl des Kindes ist wahrend der Umsetzung des Familiengericht-
Beschlusses stets gewahrleistet. Das Familiengericht ist zeitnah unterrichtet,
wenn eine Beeintrachtigung des Kindeswohles nicht kurzfristig beseitigt

werden kann.

Aktivitaten

e Beobachtung der Umsetzung gerichtlicher Auflagen/Empfehlungen

e |esen des Gutachtens

e schriftliche AuBerung zu Gutachten/Bericht des Verfahrensbeistand

e Kooperation/Absprachen mit Vormund/Erganzungspfleger
e regelmaBige Situationsklarung
e Gesprach mit Beteiligten

e erstellen von Berichten

Beteiligte

e Personensorgeberechtigte
e Vormundschaft/Pflegschaft
e Verfahrensbeistand

e Diritte

Schnitt-
stellen

e Familiengericht

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte
B Elektronische Fallakte

Hinweis

e ohne

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprache

Dokumentation ‘ Administration

Kurzgesprache

Reflexion

45 Minuten

60 Minuten ‘ 10 Minuten

15 Minuten

2 X

2 X ‘ 2 X

2X

Gesamt:

260 Minuten

Fahrtzeit:

in 50 Prozent der Gesprache

Frist

keine




ASD-Qualitats-Handbuch 502

Kernprozess 10 Mitwirkung in Verfahren vor dem Familiengericht Seite 51

Kernprozess 10  Mitwirkung in Verfahren vor dem Familiengericht

Zugang liber Aufforderung
durch das Familiengericht

UsPUNIS 7
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Teilprozess 1

Aufforderung zur Mitwirkung

Ziel Anlass, Beteiligte und Rahmenbedingungen fiir die Mitwirkung im familien-
gerichtlichen Verfahren sind der Fachkraft bekannt.
Aktivitaten| e Sichtung der Unterlagen
e Terminvereinbarung mit Beteiligten
Beteiligte | e Eltern
e Personensorgeberechtigte
e Kind/Jugendlicher
e Dritte (zum Beispiel GroBeltern)
Schnitt- e Familiengericht
stellen
Dokumen- | 7 Koérperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
gl Anschreiben
Hinweis e ohne
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
— 30 Minuten ‘ 10 Minuten 10 Minuten —
— 1x ‘ 1x 1x —
Gesamt: 50 Minuten
Fahrtzeit: |keine
Frist 24 Stunden
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Teilprozess 2

Sachverhaltsklarung und Beratung

Ziel

Die erarbeitete Losung/Vereinbarung ist so gestaltet, dass das Wohl des
Kindes/des Jugendlichen gesichert ist.

Aktivitaten

e Sachverhaltsklarung mit Eltern (beziehungsweis Parteien)

Beratung der Eltern

Einbezug des Kindes/des Jugendlichen in den Beratungsprozess
Kontaktaufnahme mit Dritten (zum Beispiel: Kita, Schule, GroBeltern)
schriftliche Vereinbarungen

Vorbereitung der schriftlichen Stellungnahme an das Familiengericht

Beteiligte

Eltern

Personensorgeberechtigte

gegebenenfalls Vormundschaft/Pflegschaft
Kind/Jugendlicher

Dritte (zum Beispiel GroBeltern)

andere Institutionen

Anwalte oder Verfahrensbeistand

Schnitt-
stellen

Familiengericht

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte
E Elektronische Fallakte
Berichtsvorlage Umgang/Elterliche Sorge

Hinweis

e die zeitlichen Ablaufe des Familiengerichtes kdnnen dazu fiihren, dass der
Teilprozess Sachverhaltsklarung und Beratung auch teilweise zwischen
einem frilhen Erdrterungstermin sowie einer spateren Verhandlung
erfolgt

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprache Dokumentation‘Administration Kurzgesprache | Reflexion

70 Minuten 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 20 Minuten

4 x 3 x 3 x 1x

3x

Gesamt: 425 Minuten

Fahrtzeit:

in 50 Prozent der Gesprache

Frist

1 Monat (§ 155 Absatz 2 Gesetz liber das Verfahren in Familiensachen und in
den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit)
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Teilprozess 3 Erérterung/Verhandlung
Ziel Die Entscheidung des Familiengerichtes gewahrleistet das Wohl des Kin-
des/des Jugendlichen.
Aktivitaten| ¢ Darlegung des Sachverhalts
e Unterbreiten von Lésungsvorschlagen
Beteiligte | ¢ Familiengericht
e Eltern
e Personensorgeberechtigte
e gegebenenfalls Vormundschaft/Pflegschaft
e Kind/Jugendlicher
e Dritte (zum Beispiel GroBeltern)
e Anwalte
e Verfahrensbeistand
Schnitt- o keine
stellen
Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Stellungnahme familiengerichtliches Verfahren
Hinweis Prifpunkt:
e Anzahl der Verhandlungen wird im Fallzahlenkonzept berticksichtigt
e der Teilprozess wird nicht pro Kind, sondern pro Verhandlungstermin
erfasst
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf |Verhandlung| Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten 10 Minuten ‘ 15 Minuten 10 Minuten —
1x 1x ‘ 1x 1x —
Gesamt: 125 Minuten pro Verhandlung
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Verhandlungen
Frist keine
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Kernprozess 11  Eingliederungshilfe fiir seelisch Behinderte

.....................................

i In der Regel Zugang lber andere i
i Kernprozesse i

> Entscheidung D Weitervermittlung an Dritte

O Ende v Anderer Kernprozess
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Teilprozess 1 a  Klarung des Hilfebedarfs

Ziel Zusammen mit dem jungen Menschen und den Personensorgeberechtigten

sind die sozialen Ressourcen festgestellt, die Zielperspektiven erarbeitet so-

wie die individuellen Anspruchsvoraussetzungen und der konkrete Bedarf an
Eingliederungshilfe abgeklart.

Aktivitaten| ¢ Klarung der sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeit

e Klarung der Elterlichen Sorge

e Einladung der Personensorgeberechtigten zu Gesprachen

e Kontaktaufnahme zu dem jungen Menschen (abhangig vom Alter und
Entwicklungsstand)

e Hausbesuche in der Familie

e Abklarung der personlichen, familiaren und sozialrdumlichen Ressourcen

e Erarbeitung der Zielperspektiven mit den Beteiligten

e Konkretisierung des Bedarfs an Eingliederungshilfe

e Information Uber rechtliche Mdglichkeiten

e Anforderung von psychiatrischem oder psychotherapeutischen
Gutachten zur Abklarung der seelischen Gesundheit

e Anforderung Schulbericht

e Sozialpadagogische Klarung der Teilhabebeeintrachtigung

e Feststellung einer vorliegenden oder drohenden seelischen Behinderung

e Sozialpadagogische Diagnose zur Abgrenzung von Hilfen zur Erziehung

e weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen und/oder
Institutionen

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e Vorbereitung der Beschlussvorlage

e Anlage der Fallakte

e Eintragung in die Software

Beteiligte | ¢ junger Mensch

e Personensorgeberechtigte

e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

¢ Kinder- und Jugendpsychiatrie und andere Personen im Sinne des § 35a
Absatz 1a SGB VIII

e Dritte (zum Beispiel: Schule, Beratungsstellen)

e andere Angehorige

Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe
stellen e gegebenenfalls Familiengericht
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Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
[ Hinweise fir eine facharztliche Stellungnahme
Schulbericht
gl Antrag auf Eingliederungshilfe
Beurteilung der Teilhabebeeintrachtigung
g medizinisch/fachliches Gutachten zur seelischen Gesundheit
nach ICD-10-WHO Version 201 der Weltgesundheitsorganisation
gl Schweigepflichtentbindung
Hinweis e bei Klarung der sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeit ist insbesondere
die Abgrenzung zu anderen Leistungstragern zu berlcksichtigen (§ 14
SGB IX). Dabei ist die Wirtschaftliche Jugendhilfe friihe Hilfe zur Erzie-
hung mit einzubeziehen
e wenn Gutachten angefordert werden muss, kann die Frist deutlich Uiber-
schritten werden
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten |20 Minuten
4 x 5 x ‘ 4 x 5 x 0,5 x
Gesamt: 515 Minuten
Fahrtzeit: in 50 Prozent der Gesprache
Frist 6 Wochen
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Teilprozess 1 b

Fallibernahme bei Zustandigkeitswechsel

Ziele

Art, Umfang und Ziele der bisherigen Hilfe und der weitere Bedarf sind be-
kannt. Soweit die bisherige Hilfe nicht fortgefiihrt werden kann (siehe

§ 86¢ SGB VII), sind Ziele, jeweilige Aufgaben und der zeitliche Umfang der
weiteren Hilfe zwischen den Beteiligten vereinbart. Eine Gefahrdung des
jungen Menschen ist vermieden.

Aktivitaten

Fallibernahme von einem anderen Jugendamt:

Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der Hilfe und
der Zielerreichung

Uberpriifung der vereinbarten Handlungsziele (SMART-Ziele)
Absprachen zur Umsetzung

Vereinbarungen zum Umgang

Terminierung der Hilfeplanfortschreibung

Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht

Beteiligte

Personensorgeberechtigte

Vormundschaft/Pflegschaft

junger Mensch

bisher zustandige ortliche Tragerinnen oder Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe

Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer

Schnitt-
stellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe

Dokumen-
tation

7~ Korperliche Fallakte

B Elektronische Fallakte
Fallibernahme

Landesstatistik Hilfe zur Erziehung

Hinweis

e Zielstellung des § 86c SGB VIII bei stationarer Hilfe folgt Teilprozess 5
,Hilfeplanfortschreibung” — bei ambulanter und teilstationarer gegebe-
nenfalls Anbieterwechsel erforderlich dann folgt Teilprozess 3 a ,Kontakt
mit Leistungserbringer(in)” (gegebenenfalls verbunden mit Kernpro-
zess 1 ,Eingang und Klarung” Teilprozess 1 ,Erstkontakt” und Kernpro-
zess § 35a — Teilprozess 2 ,Beschlusskonferenz”)

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprache Dokumentation‘Administration Kurzgesprache | Reflexion

60 Minuten 90 Minuten ‘ 15 Minuten 10 Minuten

2 X

1x

1x ‘ 1x

Gesamt: 185 Minuten

Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache

Frist

1 Woche

502
Seite 58
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Teilprozess

2 Beschlusskonferenz

Ziel

Die geeignete Hilfe ist im Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte in Art und
Umfang vorlaufig definiert.

Aktivitaten

Fallvorstellung bei ASD-Leitung und Wirtschaftliche Jugendhilfe

e Feststellung des Hilfebedarfs sowie der geeigneten Hilfe

[ J
tungen

Beratung Uber den Leistungsumfang

Beratung Uber die geeigneten Leistungserbringerinnen und Leistungser-
bringer

Beratung Uber alternative und erganzende Hilfen und Unterstitzungsleis-

Beteiligte

ASD-Leitung
Fachkraft
Wirtschaftliche Hilfe

Schnitt-
stellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe

Dokumen-
tation

I~ Korperliche Fallakte

Elektronische Fallakte

Beschlusskonferenz

Jugendhilfeantrag

Beurteilung der Teilhabebeeintrachtigung
Facharztliches Gutachten und Schulbericht

I T

(T

Hinweis

e ohne

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf Beschlusskonferenz‘ Dokumentation ‘Administration Kurzgesprache| Reflexion
20 Minuten ‘ 20 Minuten ‘ — — —
1x ‘ 1x ‘ — — —
Gesamt: ‘40 Minuten
Fahrtzeit: ‘ keine
Frist 1 Woche
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Teilprozess 3a  Kontakt mit Leistungserbringer(in) — ambulant und teilstationar

Ziel Die Bereitschaft zur Leistungserbringung und der mdgliche Beginn der Hilfe
sind mit der Leistungserbringerin oder dem Leistungserbringer geklart.

Aktivita- | ¢ Kontaktaufnahme mit der potentiellen Leistungserbringerin oder dem

ten potentiellen Leistungserbringer

e Weitergabe von Informationen an die potentielle Leistungserbringerin
oder den potentiellen Leistungserbringer (anonymisierte Beschlussvorlage
— gegebenenfalls mit zusatzlichen Unterlagen — mit Hinweis auf die Hilfe-
form, den Umfang und die Laufzeit)

e Gesprach mit den Personensorgeberechtigten

e Gesprach mit dem jungen Menschen

e Einbeziehung von Vormundschaft/Pflegschaft

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft und/oder Leitung

e Kontaktaufnahme zu weiteren/alternativen Leistungserbringerinnen und
Leistungserbringern

e Festlegung des Leistungsbeginns

e Terminierung des 1. Hilfeplangesprachs

Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte

e junger Mensch

e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e ASD-Leitung (Reflexion)

Schnitt- e Freie Tragerin oder freier Trager der Jugendhilfe (Leistungserbringerinnen
stellen und Leistungserbringer)
e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Doku- — Korperliche Fallakte
mentati- | 2 Elektronische Fallakte
on Beschlussvorlage, gegebenenfalls mit Anlagen

Hinweis | e Abgrenzung 1. Kontakt zwischen Leistungserbringerin oder Leistungser-
bringer und Familie und 1. Hilfeplangesprach

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache Dokumentation‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion

30 Minuten 15 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 15 Minuten

2x 2 x | 2 2 0,1x
Gesamt: 142 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache

Frist Abhangig von den Kapazitaten der Leistungserbringerinnen oder -erbringer
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Teilprozess 3 b  Kontakt mit Leistungserbringer(in) — stationar

Ziele Die Bereitschaft zur Leistungserbringung und der mdgliche Beginn der Hilfe
sind mit der Leistungserbringerin oder dem Leistungserbringer geklart.

Aktivitaten| ¢ Kontaktaufnahme mit der potentiellen Leistungserbringerin oder dem
potentiellen Leistungserbringer

e Weitergabe der Informationen an die potentielle Leistungserbringerin
oder den potentiellen Leistungserbringer (anonymisierte Beschlussvorlage
— gegebenenfalls mit weiteren Unterlagen — mit Hinweis auf die Hilfeform,
den Umfang und die Laufzeit)

e Gesprach mit den Personensorgeberechtigten

e Gesprach mit dem jungen Menschen

e Einbeziehung von Vormundschaft/Pflegschaft

e Vorstellung des jungen Menschen in der Einrichtung

e Reflexion mit Leitung

e Kontaktaufnahme zu weiteren/alternativen Leistungserbringerinnen und
Leistungserbringern

e Anforderung der Leistungs- und Entgeltvereinbarung

e Festlegung des Leistungsbeginns

e Organisation der Unterbringung

e Terminierung des 1. Hilfeplangesprachs

Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte

e junger Mensch

e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e ASD-Leitung (Reflexion)

Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe

stellen e Pflegefamilie

e bisheriger Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungser-
bringer

e Freie Tragerin oder freier Trager der Jugendhilfe

Dokumen- | 7 Koérperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
anonymisierte Beschlussvorlage gegebenenfalls mit Anlagen

Hinweis ¢ jede Kontaktaufnahme in Verbindung mit einer Vorstellung der jungen
Menschen in der Einrichtung muss als eigener Teilprozess gezahlt werden

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache Dokumentation‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion

60 Minuten 20 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten 15 Minuten

2 X 2 X ‘ 2 X 6 X 1x

Gesamt: 285 Minuten

Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache

Frist Abhangig von den Kapazitaten der Leistungserbringerinnen oder -erbringer
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Teilprozess 4

1. Hilfeplangesprach

Ziel Zwischen den Beteiligten sind die Ziele, die jeweiligen Aufgaben und der
zeitliche Umfang der Hilfe vereinbart.
Aktivitaten | e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Anlass der Hilfe
e Vereinbarung von Handlungszielen (SMART-Ziele)
e Absprachen zur Umsetzung
e Vereinbarung uber Beginn der MaBnahme gegebenenfalls Probezeit
e Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
e Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht
Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte
e Vormundschaft/Pflegschaft
e junger Mensch
e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e Dritte (relevante Personen und Institutionen)
Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe
stellen
Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte
tation B Elektronische Fallakte
gl Hilfeplan
€] Bundesstatistik Hilfe zur Erziehung
Hinweis e aufgrund Arbeitsbelastung deutlich spatere Dokumentation des Hilfe-

plangesprach-Ergebnisses

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten 60 Minuten ‘ 15 Minuten 15 Minuten —
1x 1x ‘ 1x 1x —
Gesamt: 180 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache
Frist 1 Woche
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Teilprozess 5

Hilfeplanfortschreibung

Ziele Das Ergebnis der bisherigen Hilfe und der weitere Bedarfe sind bewertet.
Ziele und Umfang der weiteren Hilfe sind zwischen den Beteiligten verein-
bart.

Aktivitaten| ¢ lesen des Berichtes Uber die Hilfe
e Vorbereitung des Hilfeplangesprachs (unter anderem Gesprache mit den

Personensorgeberechtigten)
Hilfeplangesprach:
e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der Hilfe und
der Zielerreichung
e Vereinbarung von neuen Zielen
e Absprachen zur Umsetzung
e Vereinbarungen zum Umgang
e Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
e Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht
e Nachbereitung des Hilfeplangesprachs
e Krisenintervention

Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte
e gegebenenfalls Vormundschaft/Pflegschaft
e junger Mensch
e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e Diritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnitt- e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer

stellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte

tation E Elektronische Fallakte
[ Entwicklungsbericht der Leistungserbringerin oder des Leistungserbrin-

gers
Hilfeplanfortschreibung
gl Landesstatistik Hilfe zur Erziehung

Hinweis e Klarung, wann ein Fall nicht oder auBBerplanmaBig in der Beschlusskonfe-

renz beraten wird. > bei Hilfeformwechsel

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
75 Minuten | 45 Minuten ‘ 15 Minuten 15 Minuten |20 Minuten

2 x 2 | 2 3 x 0,5 X
Gesamt: 325 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache
Frist 6 Monate




ASD-Quialitats-Handbuch

502

Kernprozess 11 Eingliederungshilfe fur seelisch Behinderte Seite 64

Teilprozess 6a  Beendigung

Ziele Die Beeintrachtigung des Minderjahrigen ist soweit behoben, dass keine
weitere Hilfe erforderlich ist beziehungsweis Personensorgeberechtigte
und/oder Minderjahrige kdnnen die Lebenssituation ohne fremde Unterstut-
zung bewaltigen. Soweit die Hilfe ohne Erfolg beendet wird, kennen die Be-
teiligten die Griinde und ihre Handlungsmaoglichkeiten. Eine Gefahrdung des
jungen Menschen ist ausgeschlossen.

Aktivitaten | Abschlussgesprach:
e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der Hilfe und

der Zielerreichung

e Information der Wirtschaftlichen Jugendhilfe Gber Beendigung

Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte
e Vormundschaft/Pflegschaft
e junger Mensch
e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
e Diritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnitt- e ASD-Leitung

stellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte

tation B Elektronische Fallakte
Protokoll Hilfeplangesprach Beendigung
gl Auswertung Hilfeverlauf
Landesstatistik Hilfe zur Erziehung

Hinweis e Reflexion von Hilfeabbriichen

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten 60 Minuten ‘ 10 Minuten 10 Minuten —

1x 1x ‘ 1x 2 X —

Gesamt: 150 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache

Frist 1 Woche
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Teilprozess 6 b  Falliibergabe bei Zustandigkeitswechsel

Ziele Der nunmehr zustandige ortliche Trager ist Gber den Stand, die Ziele, Art
und Umfang der bisherigen Hilfe und den weiteren Bedarf informiert. Im
Rahmen der Falliibergabe entsteht keine Gefahrdung des jungen Menschen.
Aktivitaten | Fallibergabe:
e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der Hilfe und
der Zielerreichung
e Information Uber die bisher vereinbarten Handlungsziele (SMART-Ziele)
e Absprachen zur Umsetzung/Uberleitung
e Information zu den bisherigen Vereinbarungen zum Umgang
Beteiligte | ¢ Personensorgeberechtigte
e gegebenenfalls Vormundschaft/Pflegschaft
e junger Mensch
e nunmehr zustandige oOrtliche Tragerin oder Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe
e Tragerin oder Trager/Leistungserbringerin oder Leistungserbringer
Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe
stellen
Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte
tation B Elektronische Fallakte
Protokoll Falllibergabe
gl Auswertung Hilfeverlauf
Landesstatistik Hilfe zur Erziehung
Hinweise | e keine
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprache | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten 60 Minuten ‘ 10 Minuten 10 Minuten —
1x 1x ‘ 1x 2 X —
Gesamt: 150 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache
Frist 1 Woche
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Teilprozess 1 Erstgesprach
Ziele Dem Jugendamt sind die Fakten der aktuellen Lebenssituation des unbeglei-

teten Minderjahrigen bekannt und eine Altersfeststellung ist erfolgt. Der un-
begleitete Minderjahrige ist Giber das weitere Verfahren und die rechtlichen
Hintergrinde aufgeklart.

Aktivitaten| e Klarung der sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeit

e das Erstgesprach kann bei der Polizei, in einer Einrichtung der
Jugendhilfe oder im Jugendamt erfolgen

e personliches Gesprach mit dem unbegleiteten Minderjahrigen durch
2 Fachkrafte des ASD

e Beteiligung eines Sprachmittlers (kein Angehdriger oder Freund) oder
Dolmetschers

e Erfassung der aktuellen Lebenssituation (Stammdaten, Herkunft,
Familiensituation, Schule o. Beruf)

e Erfassung der Griinde fur die Ausreise aus dem Heimatland (Motivation,
Fluchtweg, Reiseziel, bisheriger Kontakt zu Behorden,
Gesundheitszustand, Notwendigkeit medizinischer Versorgung)

e Alterseinschatzung und -feststellung durch die Fachkrafte (mitgefiihrte
Dokumente, biografische Fakten, Inaugenscheinnahme)

e Beteiligung einer 3. Person zur Beurteilung der Minderjahrigkeit

e Veranlassung einer arztlichen Untersuchung zur Beurteilung der
Minderjahrigkeit (siehe Leitfaden des Ministerium fiir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen)

e Prifung der Voraussetzung fir die Inobhutnahme in Reflexion der
beteiligten Fachkrafte

e Dokumentation der Ergebnisse und der Bewertung

e bei Erflllung der Voraussetzungen fir eine vorlaufige Inobhutnahme
Unterbringung des unbegleiteten Minderjahrigen

e bei Feststellung der Volljahrigkeit: Verweis auf und an die zustandigen
Behorden

e Prifung, ob bei einer erwachsenen Begleitperson des UMA eine
Erziehungsberechtigung vorliegt

Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger

e Sprachmittler/Dolmetscher

e andere Fachkrafte

e Dritte (zum Beispiel Polizei, Arztinnen/Arzte)
e Einrichtung der Jugendhilfe

Schnitt- e 2. Fachkraft des ASD

stellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe

e vorlaufige Inobhutnahme-Einrichtung
e zustandige Behorden bei Volljahrigkeit
e Fachdienst Soziale Dienste (intern)
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Dokumen- | 7 Koérperliche Fallakte

tation elektronische Fallakte

Dokumentation Erstkontakt

Dokumentation Prifung Minderjahrigkeit UMA

Bescheid zur Altersfeststellung

Leitfaden des Ministerium fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Bundesstatistik

I T T YT

[y

Hinweise | e die erwdhnten Anlagen beziehen sich auf die Empfehlungen der Bundes-
arbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter

e wenn bei der Altersfeststellung weitere Arbeitsschritte erforderlich sind
(3. Person oder auch Anrufung des Familiengerichtes) fallt diese unter die
Verteilzeit

e andieser Stelle wird der Kernprozess beendet, wenn der Minderjahrigen
durch einen Erziehungsberechtigten begleitet wird und damit der Grund
fur die Inobhutnahme entfallt

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
120 Minuten| 60 Minuten ‘ 30 Minuten 15 Minuten |15 Minuten
1x 1x ‘ 1x 2 X 1x
1x — ‘ — — 1x
Gesamt: 255 Minuten zuziglich 135 Minuten fir die 2. Fachkraft
Fahrtzeit: in 80 Prozent der Gesprache

Frist 24 Stunden
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Teilprozess 2 Ubermittlung an die vorlaufige Inobhutnahme-Stelle

Ziel Der unbegleitete Minderjahrige ist bei einer geeigneten Person, in einer ge-
eigneten Einrichtung oder an einem sonstigen geeigneten Ort unterge-
bracht

Aktivitdten| ¢ Suche nach einem Platz in einer vorlaufigen Inobhutnahme-Stelle, einer
geeigneten Person oder einem geeigneten Ort zur Unterbringung des
unbegleiteten Minderjahrigen

e Anforderung Krankenbehandlungsschein

e Veranlassung arztlicher Erstuntersuchungen und gegebenenfalls einer
medizinischen Versorgung (arztliche Feststellung zur Verteilungsfahig-
keit; siehe Anlagen des Leitfadens des Ministerium fir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen)

e Meldung der vorlaufigen Inobhutnahme nach § 4 Absatz 1 des 5. AG-
KJHG innerhalb von 2 Werktagen an die Landesverteilstelle

e Organisation der Unterbringung

e Information des jungen Menschen Uber das Verteilverfahren und seine
Perspektiven

e Weitergabe von Informationen an die vorlaufige Inobhutnahme-Stelle

e Beauftragung von Bekleidungseinkauf

e Gesprach mit der Fachkraft der vorlaufigen Inobhutnahme-Stelle

e Information an die Wirtschaftliche Jugendhilfe und ASD-Leitung zur vor-
laufigen Inobhutnahme

e Anlage Fallakte und Eintragung Fachsoftware

e Meldung an die Auslanderbehdrde

Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger

e Sprachmittler/Dolmetscher

e Fachkrafte der vorlaufigen Inobhutnahme-Stelle
e Dritte (zum Beispiel Polizei, Arztinnen/Arzte)

Schnitt- e Vorlaufige Inobhutnahme-Stelle
stellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe
Auslanderbehoérde
Landesverteilstelle

Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte

tation B Elektronische Fallakte
Erfassung der vorlaufigen Inobhutnahme
g Mitteilung an die Landesverteilstelle
g Arztliche Stellungnahme
Hinweis e Grundsatzlich ist zu empfehlen, dass bereits bei der arztlichen

Erstuntersuchung eine Aussage zur Verteilungsfahigkeit aus
medizinischer Sicht erfolgt (siehe dazu auch Teilprozess 3 ,Einschatzung
zur Verteilungsfahigkeit”)

e die Meldungen an das Bundesverwaltungsamt (BVA) erfolgt durch die
ASD-Leitung
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Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach ‘ Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
60 Minuten ‘ 30 Minuten ‘ 45 Minuten 15 Minuten —
1x ‘ 1x ‘ 1x 2 X —
| — | - — | =
Gesamt: ‘225 Minuten zuzlglich 135 Minuten flr die 2. Fachkraft
Fahrtzeit: ‘in 100 Prozent der Gesprache
Frist 24 Stunden
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Teilprozess 2 a

Einschatzung zur Eignung des Familienmitglieds fiir die
Unterbringung des unbegleiteten Minderjahrigen

Ziel Das zustandige Jugendamt verfligt tGiber die notwendigen Informationen, um
zu entscheiden, ob das Familienmitglied fur die Unterbringung des unbe-
gleiteten Minderjahrigen geeignet ist.

Aktivitaten| ¢ Gesprach mit dem jungen Menschen
e Gesprach mit dem fir die Obhut vorgesehenen Familienmitglied
e Gesprach mit den anderen Familienangehdrigen
e Gesprach mit den Betreuern der Familie
e weitere Gesprache mit Dritten
e Riicksprache mit einer weiteren Fachkraft

Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger
e vorgesehene Person fiir die Obhut
e Angehorige (Eltern, Geschwister, Verwandte)

e Sprachmittler/Dolmetscher
e Betreuer/innen der Familie
e weitere Fachkraft

Schnitt- e Fachdienst Soziale Dienste (intern)

stellen e Asylsozialberatung

Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte

tation E Elektronische Fallakte
Dokumentenvorlage ,vorlaufige) Inobhutnahme”

Dokumentenvorlage ,Entscheidung tber das Belassen in der Fami-
lie/beim Familienangehdrigen”

Hinweis e der Teilprozess umfasst im Einzelfall auch andere erwachsene Begleitper-

sonen (zum Beispiel aus einer Fluchtgemeinschaft)

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
45 Minuten 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten |15 Minuten

2 X 1x ‘ 1x 2 X 0,5 x
Gesamt: 167 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache
Frist sofort
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Teilprozess 2 b

Einschatzung zur Gewahrleistung des Kindeswohls
am derzeitigen Aufenthaltsort

Ziel Das zustandige Jugendamt verfligt Gber die notwendigen Informationen, um
zu entscheiden, ob das Kindeswohl am derzeitigen Aufenthaltsort gewahr-
leistet ist.

Aktivitaten| e Feststellung, dass eine Kindeswohlgefahrdung am derzeitigen Aufent-
haltsort ausgeschlossen werden kann. Die Feststellung erfolgt auf Grund-
lage der Erkenntnisse aus Teilprozess 2a

e Kollegiale Fallberatung Gber die Inobhutnahme bei einer geeigneten Per-
son aus der Familie am derzeitigen Aufenthaltsort

e Entscheidung, ob der unbegleitete Minderjahrige am derzeitigen Aufent-
haltsort bei einem Familienmitglied als geeignete Person in Obhut belas-
sen werden kann

e Dokumentation der Einschatzung und Entscheidung

e Information an die Wirtschaftliche Jugendhilfe und ASD-Leitung uber die
vorlaufige Inobhutnahme

e Meldung der vorlaufigen Inobhutnahme nach § 4 Absatz 1 des
5. AG-KJHG innerhalb von 2 Werktagen an die Landesverteilstelle

e Anlage Fallakte und Eintragung Fachsoftware

Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger
e Angehorige (Eltern, Geschwister, Verwandte)

e Sprachmittler/Dolmetscher
e Betreuer/innen der Familie
e 2. Fachkraft

Schnitt- e Fachdienst Soziale Dienste

stellen e ASD-Leitung
e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e Landesverteilstelle

Dokumen- | 7 Ko&rperliche Fallakte

tation B Elektronische Fallakte
Vermerk

Hinweis o keine

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
— 45 Minuten ‘ 10 Minuten — 15 Minuten
— 1x ‘ 1x — 1x
Gesamt: 70 Minuten
Fahrtzeit: keine
Frist sofort
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Teilprozess 3

Einschatzung der Verteilfahigkeit

Ziel Zusammen mit dem unbegleiteten Minderjahrigen wurde festgestellt, ob die
Voraussetzungen flr die Durchflihrung des Verteilverfahrens gegeben sind.
Aktivitaten| ¢ Weiteres Gesprach mit dem unbegleiteten Minderjahrigen unter

Beteiligung eines Sprachmittlers/Dolmetschers:

0 Ist das Wohl des unbegleiteten Minderjahrigen durch eine Verteilung
gefahrdet?

O Halten sich mit dem unbegleiteten Minderjahrigen verwandte Perso-
nen im In-/Ausland auf, mit denen eine kurzfristige Familienzusam-
menflhrung umsetzbar ist?

01 Ist fir das Wohl des unbegleiteten Minderjahrigen eine gemeinsame
Inobhutnahme mit Geschwistern beziehungsweis anderen unbegleite-
ten auslandischen Kindern/Jugendlichen erforderlich?

[ Lasst der Gesundheitszustand des unbegleiteten Minderjahrigen die
Durchfihrung des Verteilverfahrens innerhalb von 14 Werktagen
nach Beginn der vorlaufigen Inobhutnahme zu?

e Einholung einer arztlichen Stellungnahme zur Beurteilung des Gesund-

heitszustandes gemal3 § 42a Absatz 2 Satz 4 SGB VIII

(siehe hierzu auch Teilprozess 2 sowie die Anmerkung)

e Einbeziehung der Fachkrafte aus der vorlaufigen Inobhutnahme-Stelle

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e Einschatzung der Verteilfahigkeit des unbegleiteten Minderjahrigen in
Rucksprache mit Leitung

e Mitteilung an die Auslanderbehdrde

e Meldung des Ergebnisses des Erst-Screening innerhalb von 7 Werktagen

nach Beginn der vorlaufige Inobhutnahme gemaB § 42a Absatz 4 SGB VIII

an die Landesverteilstelle

Ist die Verteilfahigkeit nicht gegeben:

e Beendigung der vorlaufigen Inobhutnahme

e Einleitung KP Inobhutnahme von unbegleiteten Minderjahrigen
e Mitteilung an die Wirtschaftliche Jugendhilfe

Durch die vorléufige Inobhutnahme-Stelle oder im Rahmen eines ambulanten

Clearings sind folgende Leistungen zu erbringen:

e Kldrung der weiteren Lebensumsténde des jungen Menschen
(Familiensituation, Beziehungen zu Verwandten oder bevollmdchtigten
Personen, Schule- und Ausbildung, Gesundheitszustand, Reiseweg)

e tagesstrukturierende MaBBnahmen

e Einleitung einer sprachlichen Forderung (Deutschkurs, Alphabetisierung)

e 1. Vermittlung lebenspraktischer Féhigkeiten und gesellschaftlicher
Normen und Werte

e kurzer Abschlussbericht
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Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger

e gegebenenfalls andere Angehdrige

e Sprachmittler/Dolmetscher

e weitere Fachkraft

e Fachkrafte der vorlaufigen Inobhutnahme-Stelle

Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe
stellen e ASD-Leitung
e Auslanderbehdrde
e Landesverteilstelle
Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Einschatzung zur Gewahrleistung des Kindeswohls (Verteilungsfahigkeit)
g Arztliche Stellungnahme
Hinweis e sofern kein Platz in einer vorlaufigen Inobhutnahme-Stelle zur Verfligung
steht, missen alle dort anfallenden Aufgaben durch den ASD oder Dritte
(Leistungserbringerinnen und Leistungserbringer der Jugendhilfe) durch-
gefihrt werden.
Der daflir notwendige Zeitbedarf ist in der mittleren Bearbeitungszeit
nicht enthalten!

e die arztliche Stellungnahme zur Verteilungsfahigkeit sollte nach Moglich-
keit bereits im Zusammenhang mit der arztlichen Erstuntersuchung er-
folgen (siehe Teilprozess 2 ,Ubermittlung an die vorlaufige Inobhutnah-
me Einrichtung”)

e die Einschatzung zur Verteilfahigkeit des unbegleiteten Minderjahrigen
sollte im Zusammenwirken mit einer weiteren Fachkraft erfolgen, in der
Regel bietet sich dazu Leitung an

Hinweis e ohne

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten |15 Minuten
1x 1x ‘ 2 X 2 X 1x
Gesamt: 185 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache
Frist langstens 7 Werktage
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Teilprozess 4

Begleitung der vorlaufigen Inobhutnahme

Ziele Alle Rechtshandlungen zum Wohl des unbegleiteten Minderjahrigen sind
sichergestellt. Der junge Mensch wird an ihn betreffenden Entscheidungen
beteiligt.
Aktivitdten| e Ansprechpartner fir den unbegleiteten Minderjahrigen sein
e Ansprechpartner fiir die Fachkrafte aus der Einrichtung zur vorlaufigen
Inobhutnahme sein

e Entscheidung uber alle Rechtshandlungen, die zum Wohl des Kindes o-
der des Jugendlichen erforderlich sind treffen

e Beteiligung des unbegleiteten Minderjahrigen bei ihn betreffenden Ent-
scheidungen

e bei Vorliegen eines neuen Sachverhaltes, erfolgt eine erneute Entschei-
dung Uber die Verteilfahigkeit (siehe Teilprozess 3)

Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger
e Fachkraft aus der Einrichtung zur vorlaufigen Inobhutnahme
e Dritte

Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe

stellen

Dokumen- | 7 Kd&rperliche Fallakte

tation B Elektronische Fallakte

Hinweis e spatestens nach 1 Monat nach Beginn der vorlaufigen Inobhutnahme

muss beim Familiengericht die Feststellung des Ruhens der elterlichen
Sorge und die Bestellung eines Vormundes angeregt werden

e um eine magliche Interessenkollision zwischen dem Jugendamt als Be-
hoérde und den Interessen des unbegleiteten Minderjahrigen zu verhin-
dern, kann es sich anbieten, bei Bedarf eine Fachkraft aus dem Bereich
Amtsvormundschaft/Pflegschaft mit hinzuzuziehen

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten 15 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten —

1x 1x ‘ 1x 1x —
Gesamt: 130 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache
Frist langstens 1 Monat nach Beginn der vorlaufigen Inobhutnahme
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Teilprozess 5

Einleitung und Durchfiihrung des Verteilverfahrens

Ziele Der unbegleitete Minderjahrige wurde an das zustandige Jugendamt tUber-

geben. Die vorlaufige Inobhutnahme wurde beendet.

Aktivitdten | ¢ Zusammenstellen und Ubermittlung der Daten und Dokumente fiir die
Fallibergabe an das zugewiesene Jugendamt

e Ubergabegespriach mit der zustandigen Fachkraft im zugewiesenen
Jugendamt
e Organisation des Transports und der Begleitung des unbegleiteten
Minderjahrigen durch eine insofern geeignete Person
e Beendigung der vorlaufigen Inobhutnahme
e Meldung an die Wirtschaftliche Jugendhilfe und die ASD-Leitung
Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger
e Dritte (Transport und Begleitung)
Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe
stellen e Zugewiesenes Jugendamt
e ASD-Leitung
Dokumen- | 7 Kd&rperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Fallibergabe (Erstkontakt zum UMA, Dokumentation Priifung Minderjah-
rigkeit, Arztliche Stellungnahme, Meldung tiber die vorlaufige Inobhut-
nahme und Erst-Screening-Ergebnisse)

Hinweis o die Begleitung des unbegleiteten Minderjahrigen kann auch durch eine
Person erfolgen, die nicht zwingend eine (sozialpadagogische) Fachkraft
der Kinder- und Jugendhilfe ist. Als geeignete Person kommen zum Bei-
spiel auch Ehrenamtliche und Bundesfreiwillige in Betracht

e der Zeitbedarf fir die Begleitung ist in der mittleren Bearbeitungszeit
noch nicht enthalten

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion

45 Minuten 30 Minuten ‘ 15 Minuten 15 Minuten —
1x 1x ‘ 2 X 2 X —
Gesamt: 135 Minuten
Fahrtzeit: keine
Frist langstens 1 Monat nach Beginn der vorlaufigen Inobhutnahme

Seite 76
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Kernprozess 13
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Teilprozess 1 a

Fallibernahme

Ziele

Dem Jugendamt sind die Fakten der aktuellen Lebenssituation des unbeglei-
teten Minderjahrigen bekannt. Die Fallibernahme ist erfolgt und die zuge-
hérigen Dokumente liegen vor.

Aktivitaten

e Klarung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit

Kontaktaufnahme mit dem abgebenden Jugendamt
Ubergabegesprach mit dem abgebenden Jugendamt

(Checkliste Ubernahme UMA)

Priifung der vorliegenden Unterlagen zur Ubernahme des UMA
Anforderung weiterer Unterlagen

Suche nach einem Platz in einer geeigneten Clearingeinrichtung zur
Unterbringung des unbegleiteten Minderjahrigen (dabei kann es sich um
eine Einrichtung, eine geeignete Person oder auch um eine sonstige
Wohnform handeln)

Rucksprache mit einer weiteren Fachkraft

Information an Wirtschaftliche Jugendhilfe und ASD-Leitung tber die

Zuweisung des UMA

Beteiligte

Abgebendes Jugendamt
Einrichtung der Jugendhilfe
weitere Fachkraft

Schnitt-
stellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
ASD-Leitung
Clearingeinrichtung

Dokumen-
tation

I~ Korperliche Fallakte

E Elektronische Fallakte

Falliibergabe (Checkliste Ubernahme UMA)
Bundesstatistik

Hinweis

die Meldung an das Bundesverwaltungsamt lGber die Zuweisung erfolgt
durch die ASD-Leitung

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprach Dokumentation‘Administration Kurzgesprache | Reflexion

45 Minuten 30 Minuten ‘ 30 Minuten 15 Minuten 15 Minuten

1x 1x ‘ 1x 2 X 1x

Gesamt: 150 Minuten

Fahrtzeit: keine

Frist

keine
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Teilprozess 1 b Ubermittlung an die Clearingeinrichtung

Ziel Die/Der unbegleitete Minderjahrige ist in einer Clearingeinrichtung unterge-
bracht und das Clearing kann erfolgen.

Aktivitaten| ¢ Organisation der Unterbringung

e Vermerk zur Inobhutnahme

e Weitergabe von Informationen an die Clearingeinrichtung

e personliches Gesprach mit dem unbegleiteten Minderjahrigen

e Beteiligung eines Sprachmittlers oder Dolmetscher

e Beteiligung eines moglichen Vormundes

e Gesprach mit der Fachkraft der Clearingeinrichtung

e Antrag an das Familiengericht auf Feststellung des Ruhens der elterlichen
Sorge und Bestellung eines Vormunds (innerhalb von 3 Tagen)

e Information an die Vormundschaft Gber die Inobhutnahme

e Information an die Wirtschaftliche Jugendhilfe und der ASD-Leitung tber
die Inobhutnahme

e Vereinbarungen zum weiteren Clearingprozess

e Mitteilung an die Auslanderbehdrde

e Anlage Fallakte und Eintragung Fachsoftware

e Anmeldung Einwohnermeldeamt

e Anforderung Krankenbehandlungsschein

e Bearbeitung Bekleidungsgeldantrag

e Recherche nach einem geeigneten Vormund und Information bezliglich
des unbegleiteten Minderjahrigen

Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger

e Sprachmittler/Dolmetscher

e Fachkrafte der Clearingeinrichtung
e Fachkraft Vormundschaft

Schnitt- e C(Clearingeinrichtung
stellen e Vormundschaft

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e Familiengericht

e Auslanderbehorde

e Einwohnermeldeamt

Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte

tation Elektronische Fallakte

Meldung an die Fachkraft aus der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
Vermerk

Anrufung des Familiengerichtes

Hinweis e die Meldung an das Bundesverwaltungsamt tber die Inobhutnahme er-
folgt durch die ASD-Leitung
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Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten 30 Minuten ‘ 30 Minuten 15 Minuten —
1x 2 X ‘ 1x 2 X —
Gesamt: 210 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Inobhutnahmen

Frist 24 Stunden
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Teilprozess 1 ¢ Stellungnahme zur Geeignetheit als Vormund

Ziel Das Familiengericht ist Gber die persdnliche und fachliche Eignung des Fa-
milienangehdrigen als moglicher Vormund informiert.

Aktivitaten| e personliches Gesprach mit der als Vormund vorgesehenen Person (Fra-
gebdgen fir Vormiinder, Schweigepflichtentbindung, Stellungnahme)

e Prifung der Unterlagen

e Prifung rechtlicher Voraussetzungen

e Prifung der persdnlichen Eignung

e Gesprach mit dem unbegleiteten Minderjahrigen

e Gesprache mit den Ubrigen Familienmitgliedern

e Gesprache mit Dritten

e Stellungnahme an das Familiengericht zur Feststellung des Ruhens der
Elterlichen Sorge sowie Bestellung eines Familienmitgliedes als Vormund

Beteiligte | ¢ potentieller Vormund

e unbegleiteter Minderjahriger
e weitere Familienmitglieder

e Sprachmittler/Dolmetscher

e Dritte

e weitere Fachkraft

Schnitt-
stellen

Familiengericht

Dokumen- | 7 Koérperliche Fallakte

tation Elektronische Fallakte

Fragebogen
Schweigepflichtentbindung
Unterlagen und Checklisten
Stellungnahme an das Familiengericht

mmy [

Hinweise sollte kein Familienmitglied, keine andere Person und auch kein Vor-
mundschaftsverein als Vormund vom Familiengericht bestellt werden,
wird eine Amtsvormundschaft erforderlich

e zur Gewahrung weiterer Leistungen der Jugendhilfe ist ein Antrag des

Vormundes erforderlich (siehe Kernprozess ,Hilfen zur Erziehung”)

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach Dokumentation‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion

90 Minuten 60 Minuten ‘ 10 Minuten 10 Minuten 15 Minuten

2 X 1x ‘ 2 X 2 X 1x

Gesamt: 295 Minuten

Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache

Frist keine
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Teilprozess 2

Clearing

Ziel Die weitere Perspektive fir den unbegleiteten Minderjahrigen wurde ge-

meinsam mit ihm geklart.

Aktivitaten| ¢ weitere Gesprache mit dem unbegleiteten Minderjahrigen unter
Beteiligung eines Sprachmittlers/Dolmetschers und des Vormundes
und Ansprechpartner fir den UMA solange kein Vormund bestellt ist

e Einholung von Informationen aus dem Asylrecht

e Prifung rechtlicher Voraussetzungen und Gegebenheiten zur Klarung
der Sinnhaftigkeit einer Asylantragstellung

e Asylantragstellung (durch das Jugendamt als rechtliche Notvertretung)

e personliches Gesprach mit dem unbegleiteten Minderjahrigen bezuglich
personlicher, asylrelevanter Informationen

e Einbeziehung der Fachkrafte aus der Clearingeinrichtung

e Ricksprache mit den Eltern, Verwandten

e Ricksprache mit Dritten

e Ansprechpartner fir alle Beteiligten sein

Durch die Clearingeinrichtung ist die folgende Leistung zu erbringen:

e Kldrung der weiteren Lebensumstdnde des jungen Menschen
(Familiensituation, Beziehungen zu Verwandten oder bevollmdchtigten
Personen, Familien- und Wohnsituation im Herkunftsland, Schule- und
Ausbildung, Gesundheitszustand, Reiseweg, Moglichkeiten der Riickkehr ins
Heimatland)

e Kldrung ob und gegebenenfalls welche weiteren Hilfen erforderlich sind
(zum Beispiel medizinisch, therapeutisch)

e Kldrung medizinischer, schulischer und lebenspraktischer Belange
(zum Beispiel Impfpass)

e Kldrung der Méglichkeit fiir eine Familienzusammenftihrung
(Teilprozess 3)

e FEinleitung einer sprachlichen Forderung (Deutschkurs, Alphabetisierung)

e Vermittlung lebenspraktischer Féhigkeiten und gesellschaftlicher Werte
und Normen, tagesstrukturierende MaBnahmen

e Abschlussbericht mit gekldrter Perspektive und Empfehlung zum
Handlungsbedarf

Beteiligte | ¢ unbegleiteter Minderjahriger

e Vormund

e andere Angehorige

e Sprachmittler/Dolmetscher

e Fachkrafte der Clearingeinrichtung

e Dritte (zum Beispiel Tageseinrichtung, Arztinnen/Arzte, Schulen)

Schnitt- e Vormund

stellen e Wirtschaftliche Jugendhilfe

502
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Dokumen- | 7 Korperliche Fallakte
tation E Elektronische Fallakte
Sozialanamnese des unbegleiteten Minderjahrigen (Anlage 2a)

Hinweis e sofern kein Platz in einer Clearingeinrichtung zur Verfligung steht, mus-
sen alle Clearingaufgaben durch den ASD oder Dritte (Leistungserbringe-
rinnen und Leistungserbringer der Jugendhilfe) durchgefiihrt werden.
Der dafiir notwendige Zeitbedarf ist in der mittleren Bearbeitungszeit
nicht enthalten

e die erwdhnte Anlage bezieht sich auf die Empfehlungen der BAG LJA

e solange kein Vormund bestellt ist, sind alle Rechtshandlungen tber das
Jugendamt sicher zu stellen (dies gilt fiir alle Teilprozesse). Um eine
madgliche Interessenkollision zwischen dem Jugendamt als Behérde und
den Interessen des unbegleiteten Minderjahrigen zu verhindern, kann es
sich anbieten, bei Bedarf eine Fachkraft aus dem Bereich Amtsvormund-
schaft/Pflegschaft mit hinzuzuziehen

Berechnung Personalbedarf

Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion

60 Minuten 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten —
3 X 2 X ‘ 2 X 4 x —
Gesamt: 320 Minuten
Fahrtzeit: in 100 Prozent der Gesprache
Frist 6 bis 8 Wochen

502
Seite 83
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Teilprozess 3

Klarung des Hilfebedarfs

Ziele Zusammen mit den Personensorgeberechtigten und dem unbegleiteten
Minderjahrigen sind die sozialen Ressourcen festgestellt, die Ziele erarbeitet
und der konkrete erzieherische Hilfebedarf definiert.

Aktivitaten| ¢ Besuch in der Clearingeinrichtung und personliches Gesprach mit dem

unbegleiteten Minderjahrigen

e gemeinsames Gesprach mit dem Vormund, den unbegleiteten
Minderjahrigen sowie der Fachkraft aus der Clearingeinrichtung

e Abklarung der persdnlichen, familidren und sozialraumlichen Ressourcen

e Erarbeitung der Zielperspektiven mit den Beteiligten

e Konkretisierung des (erzieherischen) Hilfebedarfs

e Information Uber rechtliche M&glichkeiten

e Sozialpadagogische Diagnose

e weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen und/oder
Institutionen

e Anforderung von Gutachten

e Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e Vorbereitung der Beschlusskonferenz (ab dann Fortfiihrung im
Kernprozess 7 ,Hilfen zur Erziehung”)

Beteiligte | ¢ unbegleiteten Minderjahrigen
e Sprachmittler/Dolmetscher
e Vormund
e Fachkrafte der Clearingeinrichtung
e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e Dritte (zum Beispiel: ehrenamtliche Betreuer)
e Angehorige

Schnitt- e Wirtschaftliche Jugendhilfe

stellen

Dokumen- | 7 Kdrperliche Fallakte

tation B Elektronische Fallakte
Antrag auf Hilfe zur Erziehung
Hilfeplan
Schweigepflichtentbindung
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Hinweis e der Teilprozess 3 ,Klarung des Hilfebedarfs” beginnt bereits wahrend der
Clearingphase und greift bei der Feststellung eines erzieherischen
Bedarfs auf die Ergebnisse des Clearings zurlick
e der Teilprozess ,Klarung des Hilfebedarfs” beschreibt im Rahmen der
mittleren Bearbeitungszeit auch Leistungen nach 8§ 13 Absatz 3 und 19
SGB VIII, die ebenfalls hilfeplangesteuert werden. In diesen
Leistungsbereichen sind die besonderen Bedarfsmerkmale der
unterschiedlichen Leistungsberechtigten sowie die jeweiligen
besonderen Zielstellungen zu bericksichtigen
e sollte der unbegleitete Minderjahrige im Verlauf der Clearings- und/oder
Klarungsphase volljahrig werden muss eine Antragstellung nach § 41 SGB
VIII erfolgen oder das Clearingverfahren der Jugendhilfe im Rahmen der
Inobhutnahme beendet werden
e die weiteren Arbeitsprozesse fir eine laufende Hilfe erfolgen analog des
Kernprozesses ,Hilfen zur Erziehung” durch Antragstellung des Vormun-
des
Berechnung Personalbedarf
Zeitbedarf | Gesprach | Dokumentation ‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion
90 Minuten | 30 Minuten ‘ 10 Minuten 15 Minuten | 20 Minuten
1x 2 X ‘ 2 X 3 X 1x
Gesamt: 250 Minuten
Fahrtzeit:  |in 50 Prozent der Gesprache
Frist 6 bis 8 Wochen (inklusive Teilprozess 2 Clearing)




ASD-Quialitats-Handbuch

Kernprozess 13

Inobhutnahme von unbegleiteten Minderjahrigen

502
Seite 86

Teilprozess 4

Familienzusammenfiihrung

Ziel

Der unbegleitete Minderjahrige befindet sich in Obhut seiner Familie und
eine Gefahrdung des Kindeswohls ist ausgeschlossen.

Aktivitaten

Abstimmung mit dem Vormund

Prifung, ob eine Gefahrdung bei einer Familienzusammenfiihrung
ausgeschlossen werden kann

Antrag auf Amtshilfe zur Priifung der Familiensituation durch ein anderes
Jugendamt

Stellungnahme fiir das Familiengericht

Beendigung der Inobhutnahme

Mitteilung an die Wirtschaftliche Jugendhilfe und ASD-Leitung tGber
Beendigung der Inobhutnahme

Mitteilung an die Landesverteilstelle

Beteiligte

unbegleiteter Minderjahriger
Vormund
Angehorige (Eltern, Geschwister, Verwandte)

Schnitt-
stellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
ASD-Leitung

Vormund

Familiengericht

anderes Jugendamt
Landesverteilstelle

Dokumen-
tation

— Korperliche Fallakte

(I T

Elektronische Fallakte
Dokumentenvorlage ,Antrag auf Amtshilfe”
Dokumentenvorlage ,Entscheidung tber die Familienzusammenfiihrung”

Hinweis

die Mitteilungen an die Auslanderbehérde und das Einwohnermeldeamt
erfolgt durch den Vormund

die Meldung an das Bundesverwaltungsamt lGber die Beendigung der
Inobhutnahme erfolgt durch die ASD-Leitung

Berechnung

Personalbedarf

Zeitbedarf

Gesprach

Dokumentation‘ Administration | Kurzgesprache | Reflexion

45 Minuten

30 Minuten ‘ 15 Minuten 15 Minuten

2 X 2 X ‘ 4 x 2 X

Gesamt:

240 Minuten

Fahrtzeit:

keine

Frist

keine
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