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Elternbefragung zur Qualität in der Kindertagesbetreuung

Ergebnisse der Kindertageseinrichtungen 
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Beteiligung
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Kenntnis pädagogisches Konzept

359; 74%

63; 13%

57; 12%
8; 1%

Ja

Nein

Ich weiß nicht

keine Angabe
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Kenntnis generelle Vertretungsregelungen (Urlaub, Krankheit…)

237; 49%

183; 37%

53; 11%
14; 3%

Ja

Nein

Ich weiß nicht

keine Angabe
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Kenntnis Vertretungsregelungen Sommerferien

321; 66%

121; 25%

31; 6% 14; 3%

Ja

Nein

Ich weiß nicht

keine Angabe
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Häufigkeit des Personalwechsels

72; 15%

74; 15%

111; 23%73; 15%

101; 21%

56; 11%

zu viel eher viel

normal eher gering

gering keine Angabe



STADT BECKUM

www.beckum.de

Betreuungswechsel

98; 20%

298; 61%

91; 19%

Ja

Nein

keine Angabe
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Zufriedenheit in der Kita…
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0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

  mit der Anzahl des Personals pro Gruppe

  mit der Qualifikation des Personals

  mit der Größe der Gruppen

  mit dem baulichen Zustand der Räumlichkeiten

  mit der Größe der Räumlichkeiten

  mit der Ausstattung der Räumlichkeiten (Spielmaterial etc.)

  mit der Sauberkeit der Räumlichkeiten

  mit der Eingewöhnungsphase

  mit der Betreuung

  mit den besonderen Spiel- und Sportangeboten

Mittelwert 2021

Mittelwert 2024
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Zufriedenheit in der Kita…

2,25

2,43

2,33

2,52

2,37

2,29

2,65

2,41

2,03

2,18

2,23

2,41

2,27

2,47

2,39

2,35

2,70

2,39

2,18

2,23

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

  mit der Sprachbildung

  mit der inklusiven Betreuung

  mit der Bildungsdokumentation

  mit der Elternkommunikation/-arbeit

  mit der Essenssituation

  mit der Qualität des Mittagessens

  mit den Vertretungsregelungen (Urlaub, Krankheit etc.)

  mit den Vertretungsregelungen für die Ferien der Einrichtung

  mit der Umsetzung von Hygienevorschriften

  mit der Umsetzung der Konzeption

Mittelwert 2021

Mittelwert 2024
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Verteilung der (Schul-)Noten

0 100 200 300 400 500 600

  der Anzahl des Personals pro Gruppe

  der Qualifikation des Personals

  der Größe der Gruppen

  dem baulichen Zustand der Räumlichkeiten

  der Größe der Räumlichkeiten

  der Ausstattung der Räumlichkeiten (Spielmaterial etc.)

  der Sauberkeit der Räumlichkeiten

  der Eingewöhnungsphase

  der Betreuung

  den besonderen Spiel- und Sportangeboten

1 2 3 4 5 6 keine Angabe
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Verteilung der (Schul-)Noten

0 100 200 300 400 500 600

  der Sprachbildung

  der inklusiven Betreuung

  der Bildungsdokumentation

  der Elternkommunikation/-arbeit

  der Essenssituation

  der Qualität des Mittagessens

  den Vertretungsregelungen (Urlaub, Krankheit etc.)

  den Vertretungsregelungen für die Ferien der Einrichtung

  der Umsetzung von Hygienevorschriften

  der Umsetzung der Konzeption

1 2 3 4 5 6 keine Angabe
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Bedarf Randzeitenbetreuung
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Flexible Buchung bei mehr als 35 Wochenstunden

176; 36%

155; 32%

84; 17%

72; 15%

Ja

Nein

Mich betrifft die Frage nicht

keine Angabe
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Entscheidungskriterien für die Betreuung
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Geschwisterkinder besuchen

bereits das Betreuungsangebot
es gab keine anderen Plätze

keine Angabe
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Pädagogische Ausrichtung einer neuen Kita
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Ideen für die Ausrichtung einer neuen Kita (freie Vorschläge)

* = Die Ziffer unten rechts in den Feldern gibt an, wie oft die Ausrichtung benannt wurde
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Elternbefragung zur Qualität in der Kindertagesbetreuung

Ergebnisse der Kindertagespflege
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Beteiligung Kindertagespflege
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Kenntnis pädagogisches Konzept

48; 76%

8; 13%

7; 11% 0; 0%

Ja

Nein

Ich weiß nicht
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Kenntnis der Vertretungsregelung (Krankheit)

46; 73%

12; 19%

3; 5% 2; 3%

Ja

Nein

Ich weiß nicht

keine Angabe
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Häufigkeit des Personalwechsels 

(Kindertagespflege im Anstellungsverhältnis)

3; 30%

1; 10%

3; 30%

1; 10%

2; 20%

eher viel normal

eher gering gering

keine Angabe
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Betreuungswechsel

13; 20%

42; 67%

8; 13%

Ja

Nein

keine Angabe
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Zufriedenheit in der Kindertagespflege…
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0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

  mit der Qualifikation der Kindertagespflegepersonen

  mit dem baulichen Zustand der Räumlichkeiten

  mit  der Größe der Räumlichkeiten

 mit der Ausstattung der Räumlichkeiten (Spielmaterial…

  mit der Sauberkeit der Räumlichkeiten

  mit der Eingewöhnungsphase

  mit der Betreuung

  mit den besonderen Spiel- und Sportangeboten

Mittelwert 2021 Mittelwert 2024
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Zufriedenheit in der Kindertagespflege…

1,71

1,86

1,89
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2,00

2,00

2,22

1,84
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2,10

2,06

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

  mit der Sprachbildung

  mit der inklusiven Betreuung (optional)

  mit der Bildungsdokumentation

  mit der Elternkommunikation/-arbeit

  mit der Essenssituation

  mit der Qualität des Mittagessens

  mit den Vertretungsregelungen

  mit der Umsetzung von Hygienevorschriften

  mit der Umsetzung der Konzeption

Mittelwert 2021 Mittelwert 2024
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Verteilung der (Schul-)Noten

0 10 20 30 40 50 60 70

der Qualifikation der Kindertagespflegepersonen

dem baulichen Zustand der Räumlichkeiten

 der Größe der Räumlichkeiten

der Ausstattung der Räumlichkeiten (Spielmaterial etc.)

der Sauberkeit der Räumlichkeiten

 der Eingewöhnungsphase

der Betreuung

den besonderen Spiel- und Sportangeboten

1 2 3 4 5 6 keine Angabe
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Verteilung der (Schul-)Noten
0 10 20 30 40 50 60 70

 der Sprachbildung

der inklusiven Betreuung (optional)

der Bildungsdokumentation

der Elternkommunikation/-arbeit

der Essenssituation

der Qualität des Mittagessens

den Vertretungsregelungen

der Umsetzung von Hygienevorschriften

der Umsetzung der Konzeption

1 2 3 4 5 6 keine Angabe
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Bedarf Randzeitenbetreuung

1

0

2

1

7

10

0 0 0
0

2

4

6

8

10

12

vor 05:00 Uhr ab 05:00 Uhr ab 05:30 Uhr ab 06:00 Uhr ab 06:30 Uhr nach 16:30 Uhr nach 17:00 Uhr nach 17:30 Uhr nach 18:00 Uhr



STADT BECKUM

www.beckum.de

Entscheidungskriterien für die Betreuung
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gut zu erreichen
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Geschwisterkinder besuchen bereits

das Betreuungsangebot
es gab keine anderen Plätze

keine Angabe
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Elternbefragung zur Qualität in der Kindertagesbetreuung

Gegenüberstellung 

Kindertageseinrichtung - Kindertagespflege
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Vergleich der Zufriedenheitsskala Kindertagespflege/Kita

2,05
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0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

  mit der Qualifikation der Betreuungspersonen

  mit dem baulichen Zustand der Räumlichkeiten

  mit  der Größe der Räumlichkeiten

 mit der Ausstattung der Räumlichkeiten (Spielmaterial…

  mit der Sauberkeit der Räumlichkeiten

  mit der Eingewöhnungsphase

  mit der Betreuung

  mit den besonderen Spiel- und Sportangeboten

Mittelwert Kita Mittelwert KTP
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Vergleich der Zufriedenheitsskala Kindertagespflege/Kita

2,23
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  mit der Sprachbildung

  mit der inklusiven Betreuung (optional)

  mit der Bildungsdokumentation

  mit der Elternkommunikation/-arbeit

  mit der Essenssituation

  mit der Qualität des Mittagessens

  mit den Vertretungsregelungen

  mit der Umsetzung von Hygienevorschriften

  mit der Umsetzung der Konzeption

Mittelwert Kita Mittelwert KTP
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Freies Feedback

Zum Abschluss der Befragung konnten die Eltern ein freies Feedback 

hinterlassen. Das freie Feedback sowie die Einzelergebnisse für jede 

Kita/Gesamtschau Kindertagespflege werden in den Trägergesprächen, bzw. der 

Hauptversammlung Kindertagespflege präsentiert und Maßnahmen erörtert. 


